
 

Pesquisa de Satisfação dos usuários da concessionária Águas de Casa Branca 

 
Pesquisa elaborada com 260 usuários feita por telefone, no período de 20 a 28 de agosto de 2020, com um resultado de 84,62% de 
consumidores satisfeitos com os serviços. Estaremos sempre atentos a fiscalização e resultados dos serviços prestados pela 
concessionária de água e esgoto em Casa Branca. Agradecemos sua participação, pois juntos buscaremos o MELHOR SERVIÇO. 
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Pesquisa realizada no período de 20/08/20 a 28/08/20 com 260 usuários em 16 bairros e no Distrito de Lagoa 
Branca, realizada por telefone en função da pandemia.
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