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RESOLUCAO ARESPCAB N° 05, de 04-06-2020

Dispbe sobre as condi¢gbes gerais para 0s
procedimentos de  fiscalizagdo da
prestacao e utilizacdo do servico publico de
transporte coletivo de passageiros do
Municipio de Casa Branca, de aplicacao de
penalidades e da outras providéncias.

A Superintendéncia da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, criada pela Lei Complementar
Municipal n°® 3.634, de 6 de dezembro de 2019, nos termos do art. 8° inciso
I, da Resolu¢do ARESPCAB n° 001, de 14 de janeiro de 2020, que instituiu o
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publico do
Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, no uso de suas atribui¢des e:

Considerando:

A Lei Federal n° 8.078/90, que dispde sobre a protecdo ao consumidor, e 0
Decreto Federal n° 5.903, que a regulamenta.

A Lei Federal n°® 8.666/93, que dispdée normas para licitacdes e contratos da
Administracéo Publica.

A Lei Federal 12.587/12, que dispde sobre a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana.

A Lei Federal 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao e permissao
da prestacao de servigcos publicos.

O artigo 175 da Constituicao Federal, que Incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacédo de servicos publicos.

A Lei Federal n° 10.098/00, que dispde sobre as normas gerais e critérios
basicos para a promocéao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias,
ou com mobilidade reduzida nos veiculos de transporte coletivo.

A Lei Municipal n°® 3.385/17, que dispbe sobre a concessédo, permissao e
autorizacao de transporte coletivo no ambito do municipio de Casa Branca.

A Lei Organica do Municipio de Casa Branca, no seu art. 3° inciso IV alinea b.

A Lei Municipal Complementar n°® 3.634, de 19/12/2019, pelo qual delegou as
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo da qualidade da prestacdo
dos servigos publicos de transporte coletivo de passageiros 8 RESPCAB.

Que através da Concorréncia Publica n® 03/2017, o Municipio de Casa Branca
firmou o Contrato n° 27/2018 de Concessdo para Prestacédo e Exploragdao do
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Servigco Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Casa
Branca/SP.

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condi¢cdes gerais de prestacdo e utilizagcdo do
servigo publico de transporte coletivo de passageiros, a ser aplicada no ambito do
municipio de Casa Branca-SP.

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta Resolucdo visa estabelecer as disposi¢cdes relativas as condi¢des
gerais para a prestacao e utilizacdo do servico publico de transporte coletivo de
passageiros pelos prestadores e usuarios desses servicos regulados pela
ARESPCAB, nos termos do artigo 5, incisos IV e VI da Lei Municipal Complementar
n° 3.634, de 6 de dezembro de 20109.

Art. 2°. A presente Resolucdo tem por objetivo regulamentar a prestacdo e
utilizacdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros, no municipio de
Casa Branca — SP, disciplinando:

|. a prestacdo dos servicos de transporte coletivo de passageiros no limite
territorial do municipio de Casa Branca — SP;

ll. as relagbes entre PRESTADOR, USUARIO e AGENCIA REGULADORA,
determinando as suas respectivas situacles, direitos, deveres e obrigacdes
béasicas;

[ll. a contraprestacao pelos servicos prestados: aplicacdo das tarifas e precos
publicos;

IV. a verificacdo de irregularidades;

V. o regime de penalidades.

Paragrafo unico. Esta Resolucdo disciplina as matérias basicas atinentes a
relacdo entre os prestadores de servigos e seus usuarios do transporte coletivo de
passageiros.

CAPITULO Il — DAS DEFINICOES

Art. 3° Serdo consideradas para efeito desta Resolucdo, as seguintes
defini¢des:

|. CONCESSIONARIA: empresa responsavel pela prestacdo dos servicos
de transporte coletivo do Municipio de Casa Branca.

. CUSTO OPERACIONAL: somatério dos custos, necessarios a operacao
do sistema.

[ll. DEMANDA: numero de pessoas transportadas em determinado
periodo.
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IV. FROTA: numero de veiculos necessarios para a operacao do servigo de
transporte.

V. HORARIO: momento da partida, trAnsito e chegada da viagem dos
transportes coletivos.

VI. ITINERARIO: percurso a ser cumprido na realizacdo de uma viagem,
compreendendo o ponto inicial, as vias percorridas, 0os pontos intermediarios de
parada e o ponto final.

VIl. LOTACAO DE VEICULO: oferta de lugares disponiveis, subdividida em
lotacdo sentada e em pé.

VIIl. ORGAO REGULADOR: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Casa Branca - ARESPCAB.

IX. PONTO DE PARADA: local pré-estabelecido para embarque e
desembarque, ao longo do itinerario da linha.

X. REMUNERACAQO: valor que a concessionaria recebe pela prestacdo de
servigo de transporte coletivo por dnibus.

XI. TARIFA: preco de passagem definida em contrato, mediante aplicagcéo de
metodologia especifica (GEIPOT), adotada para calcular a tarifa que sera
homologada pelo Poder Concedente.

Xll. REAJUSTE TARIFARIO: valor de reajuste no preco da passagem, onde o
Orgao Regulador ira avaliar a reviséo tarifaria encaminhada pela Concessionaria, e
submeter a aprovacdo do Chefe do Poder Executivo Municipal, nos termos
admitidos nos respectivos contratos e anexos, ou nos atos normativos, tendo por
objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro da prestacao do servico,
guanto a prestacéo do servico adequado

XIIl. TAXA DE REGULACAO: valor de 2% (dois por cento) da receita liquida da
Concessionaria, repassada mensalmente todo dia 15, a Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca — ARESPCAB.

XIV. TRANSPORTE COLETIVO: transporte de passageiros realizados
sistematicamente, com horario e itinerario previamente definido, mediante
pagamento individual de passagem ou dentro da politica de isencao de tarifa.

CAPITULO lll - DOS SERVICOS

Art. 4°. O Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros
compreende todos os veiculos, equipamentos, instalacbes e atividades
inerentes a sua producédo, devendo o servi¢o ser prestado adequadamente para o
pleno atendimento dos usuarios. Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des
de reqgularidade, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade da tarifa, observando sempre
os termos do contrato de concessao, do edital de licitacdo, seus anexos e legislacao
aplicavel.

CAPITULO IV - DO GERENCIAMENTO DO SERVICO

Art. 5°. Como oOrgdo regulador e fiscalizador do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros de Casa Branca, cabe a ARESPCAB:
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| - controlar, vistoriar e fiscalizar a execucgéo do servico;

Il — emitir Instrucdes Normativas, Portarias, Circulares e Decisoes,
dando prévio conhecimento a concessionaria;

Il — vistoriar e fiscalizar os veiculos, demais equipamentos e instala¢fes, para
gue as caracteristicas técnicas sejam atendidas, bem como a perfeita condicao
de uso e higiene dos veiculos;

IV — fiscalizar o orgamento e a gestdo de receitas, custos e despesas do
Sservigo;

V — proceder os estudos técnicos e econdmico-financeiros necessarios a
instrucdo dos processos de revisao e reajuste tarifario;

VI - fixar parémetros, coeficientes e indices da planilha de custos e
promover a sua revisdo, sempre que necessario e respeitando as clausulas
contratuais.

VII — manter integralmente, no que |he competir, 0s mecanismos de defesa
do equilibrio econdmico-financeiro da Concessao;

VIl — promover auditorias técnicas, operacionais e econdmico-financeiras na
concessionaria;

IX - aplicar as penalidades previstas no Contrato de Concessdo, nesta
Resolucao e seus anexos;

X - zelar pela boa qualidade do servico, recebendo, avaliando e
solucionando as solicitacdes/reclamacdes dos usuarios recebidos pela Ouvidoria
da ARESPCAB;

Xl - estimular o aumento da qualidade e produtividade do servico prestado;

Xl - garantr que a Concessionaria adote praticas visando a
preservacao do meio ambiente;

Xl - A ARESPCAB podera determinar todo ajuste para a melhoria da
prestacdo do servico, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato de Concessao.

CAPITULO V - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 6°. Sem prejuizo das disposicOes contidas na legislagdo municipal e
federal vigente, séo direitos dos usuarios do transporte coletivo:

| — Ser transportado com seguranca, conforto e higiene;

Il — Ser tratado com urbanidade e respeito pela concessionaria, através de
seus prepostos e empregados;

Il — Ter os precos das tarifas compativeis com a qualidade do servico
prestado;

IV - Receber da concessionaria e concedente informacao referente ao servico,
inclusive para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos;

V — Utilizar o transporte coletivo dentro dos horérios fixados pela concedente;

VI - ter acesso a qualquer linha do servico;

VII - receber integral e corretamente o troco;

VIl — ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios e tarifas dos
servi¢os, bem como pelos canais de atendimento (SAC) ou por meios eletrénicos,
através do site da concessionaria ou aplicativo.

IX - ter acesso ao servico de atendimento ao usuario, para solicitacao,

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB l
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos de Casa Branca


http://www.arespcab.com.br/

reclamacdo, sugestdo e informacdo objetivando a melhoria e
aperfeicoamento dos servicos.

Art. 7°. S&o obrigacbes do usuério, sob pena de ndo ser transportado e sem
prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis:

| - pagar pelo servigo utilizado ou identificar-se devidamente, quando
beneficiario de desconto ou gratuidade;

Il — levar ao conhecimento do concedente e da concessiondria, as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes a execugéo da concesséo;

[l - comunicar & ARESPCAB quaisquer atos ilicitos praticados pela
concessionaria e seus prepostos na prestacao do servico;

IV — zelar e ndo danificar os bens da concessionéria.

CAPITULO VI - DA ORGANIZACAO DO SERVICO

Art. 8° Na prestacdo de servigcos deverdo ser utilizados veiculos em
perfeitas condi¢cbes de uso e higiene que atendam as caracteristicas técnicas e
idade de frota determinados no contrato de concesséao, edital de licitagdo e anexos.

Art. 9° A substituicdo ou ampliacdo da frota necessaria ao atendimento dos
servigcos, escopo desta concessao, somente ocorrerd em comum acordo entre a
concessionaria e poder concedente com acompanhamento da ARESPCAB.

Art. 10. Na programacdo diaria dos servicos a serem executados,
incluindo alocacdo de frota e tabelas de horarios de partida, deverdo ser
respeitados os padrdes de atendimento e intervalos maximos entre partidas.

Artigo 11. Até o 10° (décimo) dia atil do més vigente, a concessionaria
devera rigorosamente apresentar a ARESPCAB os dados operacionais do més
antecedente.

CAPITULO VII - DA OPERACAO DO SERVICO

Art. 12. A ARESPCAB, obedecendo a critérios técnicos e operacionais,
podera propor alteracdo do itinerario, extensdo, pontos de embarque e
desembarque, pontos finais e Quadros de Horario, em caso de necessidade em
carater extraordinario.

Art. 13. A instalacdo de equipamentos de seguranca e controle nos
veiculos de operacdo sera obrigatdria, conforme contrato de concessao do servico
gue, para inicio de sua operacao a concessionaria devera dispor de todos os bens,
equipamentos, hardware e software de sistema de bilhetagem eletronica, atendendo
todas as exigéncia do edital e seus anexos.

Art. 14. Para inicio da operacdo de novos veiculos, a ARESPCAB fara
vistoria para a comprovacdo das caracteristicas e especificagbes técnicas, a fim
de vincula-los ao servigo.
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Art. 15. Nao serd4 admitida a ameaca de interrupcdo nem a solucdo de
continuidade, bem como a deficiéncia na prestacdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros.

Paragrafo Unico: A interrupcdo do servico, em situagdo de emergéncia,
motivada por razdes de seguranca ou impossibilidade insuperavel de sua
realizacdo, ndo se caracterizara como descontinuidade do servico.

Art. 16. Para os efeitos do disposto no caput do Artigo 15, seréo
consideradas como deficiéncia na prestacao do servigo, especialmente:

| - efetuar paralisacdo da prestacdo do Servico de Transporte Publico por
onibus, total ou parcialmente;

Il - apresentar indices de acidentes causados por comprovada falta de
manutencdo nos veiculos, ou por inabilidade ou irresponsabilidade de seus
operadores e/ou prepostos.

Il — operar veiculo de caracteristicas diversas daquele efetivamente
contratado e previsto no Contrato de Concessédo, sem prévia autorizacdo da
Concedente e Agéncia Reguladora.

CAPITULO VIII - DOS VEICULOS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

Art. 17. Todos os veiculos, equipamentos e instalacbes necessarios a
operacao do servico deverdo ser registrados na Agéncia Reguladora e atualizados
sempre que ocorrerem alteracbes das legislacbes aplicaveis que tratam
de especificagcbes de veiculos para transporte coletivo urbano, além, das
caracteristicas e especificacbes fixadas no Contrato e Resolugcdo da
ARESPCAB, estando sujeitos a vistoria prévia.

§ 1° SO poderdo ser licenciados para o Servico de Transporte Coletivo
veiculos apropriados as caracteristicas das vias publicas do Municipio e que
satisfacam as especificacoes.

§ 2° A \utilizagdo de veiculos em teste ou pesquisa de novas
tecnologias, combustiveis, materiais e equipamento s6 serdo admitidos apés prévia
autorizacdo da ARESPCAB.

Art. 18. A manutencdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos
na garagem da concessionaria, ndo sendo admitida, sob qualquer pretexto, a
presenca de passageiros em seu interior.

Art. 19. A ARESPCAB determinara as informacdes que poderdo constar no
veiculo, bem como a sua padronizacao visual interna e externa.

Paragrafo unico — A Concessionaria podera explorar, como fonte de receitas
alternativas, a veiculacédo de publicidade em monitores de informacdes logicos dos
cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e em veiculos (parte externa do painel
traseiro — vidro).
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Art. 20. A substituicio do veiculo devera ser procedida a qualquer
momento ou até o maximo de 10 anos de sua fabricacao.

Art. 21. A concessionéria, sempre que for exigido, devera disponibilizar seus
veiculos para vistoria da ARESPCAB. A 2° via do laudo da vistoria sera enviada
para a Concessionaria.

Art. 22. A concessionaria devera retirar de circulacdo, para manutencao, 0s
veiculos cujos defeitos comprometam a seguranca dos usudrios, dos
operadores e de terceiros.

Art. 23. Em caso de acidentes que impecam a circulacdo normal dos
veiculos, a concessionaria, depois de reparadas as avarias e antes de colocar 0s

veiculos novamente em operacdo, deverdo submeté-los a vistoria especial,
como condicdo imprescindivel para o seu retorno a operacao.

Paragrafo unico. Em caso de acidente que ndo apresente risco para a
seguranca dos usuarios, dos operadores e do transito, o veiculo, para
atender a demanda, poderd operar, desde que com O compromisso da
concessionaria de efetuar o reparo no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do fato.

Art. 24. A manutencdo dos veiculos e equipamentos vinculados a
prestacdo do servico devera ser efetuada em rigorosa obediéncia as
instrucdes e recomendacdes do fabricante.

Art. 25. A garagem devera ser instalada em area fechada e murada e dispor
de infraestrutura de instalacdes, equipamentos, maquinario e ferramental adequado
para dar o suporte técnico, administrativo e operacional necessario a prestacdo dos
servicos delegados. A garagem devera conter:

| — Patio lluminado

Il — Rampa ou valeta para lavagem de veiculos com caixa de separacao de
residuos;

[l — Valetas para manutencao;

IV — Area administrativa;

V — Toaletes;

VI — Area para atendimento aos clientes

CAPITULO IX - DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Art. 26. Sdo obrigacbes da concessionaria, além das ja previstas no
contrato de concesséao:

| - prestar servico adequado, na forma prevista no contrato de
concessdo, nesta Resolucdo e nos seus anexos, e dentro das normas técnicas
aplicaveis;

Il - manter seguro contra riscos de responsabilidade civil;

[ll - manter em ordem o0s seus registros na ARESPCAB e demais 6rgaos
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competentes;

IV - informar & ARESPCAB e a Concedente sobre alteracdes do contrato
social, que versem sobre a composicdo societaria, localizacdo de sede,
garagens, oficinas e demais instalagcdes, bem como sobre seus registros
contabeis que evidenciem diminuicdo da capacidade econémico-financeira.

V - possuir veiculos de reserva em nimero nao inferior a 10% (dez por cento)
do total de veiculos de sua frota;

VI — remeter no prazo de 30 (trinta) dias a ARESPCAB: estudo de
viabilidade econbémico-financeira no qual foi baseado o contrato, inventario de
bens e direitos afetos a prestacdo dos servigos, incluindo, entre outras
informacdes, a sua titularidade, orcamento e plano de investimentos para o
exercicio corrente;

VIl — remeter mensalmente & ARESPCAB, até o décimo dia util do més
vigente, demonstrativos de resultados, balancete contébil analitico, fluxo de
caixa, alteragdes da estrutura organizacional caso ocorra, controle de passageiros
transportados, quilometragem percorrida, viagens realizadas e reclamacdes de
usuarios do més antecedente.

VIl — remeter anualmente, copia do licenciamento dos veiculos,
orcamento anual, plano de investimentos e demonstragbes financeiras,
conforme exigéncia legal com antecedéncia de 60 (sessenta) dias:

a- Balanco patrimonial,

b- Demonstrac¢des de resultado do exercicio,

c- Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido,
d- Demonstracado do fluxo de caixa.

IX - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a
concessao;

X — zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo do servico;

Xl - inibir a evasédo de receita de passageiros;

Xll - zelar pela conduta adequada dos operadores, inclusive no que diz
respeito a habilitacao;

Xl - cumprir e fazer cumprir as regulamentacdes especificas de
gratuidade.

Art. 27. Sem prejuizo de suas responsabilidades, a concessionaria
podera contratar terceiros apenas para a execucao de atividades acessorias ou
complementares ao servico.

8§ 1° Os ajustes celebrados com terceiros ndo estabelecerdo qualquer
vinculo entre aqueles, o Poder Concedente e a ARESPCAB.

8§ 2° A execugdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o
cumprimento das normas exigidas da concessionaria.

Art. 28. A concessionaria respondera por todas as ac¢fes trabalhistas, civeis
e criminais, pelos danos a terceiros a que der causa ndo cabendo ao Poder
Concedente qualquer responsabilidade, nem mesmo subsidiaria.

Art. 29. As duavidas, pendéncias ou omissdes, no que diz respeito ao
entendimento das questbes de operacionalidade do sistema serdo dirimidas pela
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AESPCAB.

CAPITULO X - DO PESSOAL DE OPERACAO E SUAS OBRIGACOES

Art. 30. Constitui obrigacéo do pessoal de operacdo da Concessionaria:

| — ndo se apresentar sob efeito de alcool e/ou substancias toxicas
de qualquer natureza, quando em servigo ou estiver proximo de assumi-lo;

Il — ndo fumar no interior do veiculo;

[Il — conduzir-se com atencéo e urbanidade;

IV — apresentar-se ao servigo corretamente uniformizado e identificado;

V — A Administracdo da Concessionaria prestara aos fiscais da ARESPCAB,
no exercicio de suas atividades, todas as informacbes e auxilio quando
solicitados;

VI - entregar a fiscalizacdo, mediante comprovante, qualquer
documento exigido, para averiguagao de autenticidade;

VII — ndo discutir com o usuario nem estimular atos que comprometam a
tranquilidade da operacéo;

VIII — ndo portar ou manter no veiculo arma de qualquer espécie.

Art. 31. Sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos na
legislacdo de transito e demais obrigacdes legais inerentes a sua profissao, o
motorista é obrigado a:

| — Testar o funcionamento do equipamento, antes do inicio de cada viagem;

Il — dirigir o veiculo de modo a néo prejudicar a seguranca e conforto dos
USuarios;

[l — manter velocidade coerente, respeitando os limites fixados pela
legislacéo;

IV — ndo movimentar o veiculo, sem que as portas estejam totalmente
fechadas;

V — néo recusar o livre acesso as pessoas que tenham o direito de viajar
gratuitamente;

VI — trafegar com o veiculo dentro do limite de sua lotacéo;

VIl — em caso de avaria e interrupcdo de viagem o0 motorista devera
providenciar carro reserva,
VIII — aproximar o veiculo do meio fio (calcada), para embarque e

desembarque de passageiros;

IX — desviar o veiculo para o acostamento nas vias para embarque e
desembarque de passageiros;

X — recolher o veiculo para garagem quando ocorrer indicios de defeito
mecanico que possam por em risco a seguranca dos USUArios;

XI — solicitar socorro aos usuarios feridos em caso de sinistro;

XIl — ndo conversar, enquanto o veiculo estiver em movimento;

XIlI — ndo reter o veiculo para aguardar passageiros;

XIV — em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo,
comunicar-se imediatamente com a Concessionaria.

CAPITULO XI - DO REGISTRO E MANUTENCAO DOS VEICULOS
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Art. 32. Os veiculos da frota da Concessiondria deverdo estar
devidamente registrados nos 6rgdos competentes e na ARESPCAB.

Paragrafo Unico: Do registro, no minimo, deverdo constar os seguintes
dados:

| — nimero da placa;

Il — marca,

[ll- poténcia do motor;

IV — nimero e ano de fabricacdo do chassi;

V — modelo e ano de fabricagédo da carroceria;

VI — capacidade de passageiros sentados e em pé;

VIl — vigéncia do seguro obrigatdrio e outras informacdes afins.

Art. 33. As caracteristicas, padronizadas e identificacdo que forem
aprovadas para cada veiculo, somente poderdao ser modificadas mediante prévia
e expressa autorizacao do poder concedente e a ARESPCAB.

CAPI'TULONXII - DAS INFRACOES, PENALIDADES, RECURSOS E
INDENIZACOES

SECAO | - DASINFRACOES

Art. 34. Verificada a infracdo desta Resolucéo, sera lavrado, no ato, o auto de
infracdo, no qual constara:

| — identificacéo da linha e do veiculo;

Il — local, dia e hora da infracéo;

[l — dispositivo regulamentar infringido com a descricdo da infracdo, que
sirva para caracterizacdo da mesma;

IV — assinatura do infrator ou duas testemunhas identificadas, sempre que
possivel.

§ 1° Sera entregue copia do auto ao infrator, sempre que possivel ou
remetida por via postal.

§ 2° A assinatura do autuado néo significa reconhecimento da infragdo, assim
como a sua auséncia ndo invalida o ato fiscal.

8§ 3° Em nenhum caso poderd o auto de infragcdo ser inutilizado, apos
lavrado, nem sustado seu processo até decisdo final, ainda que tenha
ocorrido erro em sua lavratura, salvo ordem de cancelamento expressa e
motivada da ARESPCAB.

Art. 35. A ARESPCAB entregara, mediante comprovante, no prazo de 02
(dois) dias uteis a Concessionaria, notificagdo de irregularidade constatada,
contendo:

| — cOpia do auto de infracao;

Il — penalidade aplicada.
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SECAO Il - DAS PENALIDADES

Art. 36. As infracdes aos preceitos do Contrato de Concessao e desta Resolugéo
sujeitardo a Concessionaria, conforme a gravidade da falta, as seguintes sancoes:

| — adverténcia,

[l — multa;

Il — apreensao ou interdicdo de veiculos em operacéo;
IV — intervencao temporaria dos servicos;

V — extingéo da concesséo.

8§ 1° Cometidas simultaneamente duas ou mais infracdes, aplicar-se-ao
cumulativamente as penalidades previstas para cada uma delas.

8§ 2° As multas serdo aplicadas em dobro, quando houver reincidéncia
especifica, por infracdo, no periodo de 12 (doze) meses subsequentes.

Art. 37. A concessionaria respondera pelas infracbes cometidas por seus
prepostos, bem como por atos de terceiros praticados por culpa direta ou indireta
sua ou de seus empregados.

Art. 38. A concessionaria podera repassar aos agentes de operacdes
responsaveis, as multas decorrentes de infragcbes consignadas como de
responsabilidade destes.

Art. 39. A competéncia para aplicacdo das penalidades é da ARESPCAB.

§ 1° A ARESPCAB poderad agravar ou atenuar a penalidade prevista,
considerando os antecedentes do infrator e as circunstancias da infracao.

§ 2° O valor da multa por infracdo dessa Resolugcdo sera fixado pela
ARESPCAB em Instrucdo Normativa, anexa a mesma.

Art. 40. A interdicdo do veiculo ocorrera quando, a juizo da fiscalizacdo da
ARESPCAB, for considerado em condi¢cdes improprias para o servico.

Paragrafo Unico. O veiculo interditado somente sera liberado apds a
correcao das irregularidades apontadas pela fiscalizacdo da ARESPCAB.

Art. 41. Por se tratar de servicos essenciais a populacdo, os mesmos
serdo prestados sem ameaca de interrupcdo ou deficiéncia grave sob pena de
intervencdo do Poder Concedente.

Art. 42. Considera-se falta grave para intervencdo do Poder Concedente:

| - Reducédo superior a 20% (vinte por cento) dos 6nibus empregados, por
mais de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em casos que a Concessionaria ndao tenha
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responsabilidade;

lI- Reiterada inobservancia de itinerarios ou horéarios determinados, salvo
motivo de forgca maior;

[ll- Descumprir determinacdes expedidas pela ARESPCAB, no tocante a
retirada de circulagcéo de veiculo julgado inadequado para o servico;

IV-  Descumprimento, por culpa devidamente comprovada da
Concessionaria, da legislacdo trabalhista, de modo a comprometer a
continuidade dos servicos;

V- Ocorréncia de irregularidades dolosas mercantis, fiscais e
administrativas apuradas mediante fiscalizagdo dos Orgdos competentes ou
auditoria devidamente credenciada pela ARESPCAB.

Art. 43. O ato da Intervencédo devera conter:

| — Justificativa: os motivos da intervencao;

Il — Prazo: o periodo que ira durar a intervencdo, que devera ser de até 06
(seis) meses, prorrogaveis, excepcionalmente, por 60 (sessenta) dias;

[l — Nome do Interventor: nome do represente do Poder Concedente que
coordenara a intervencao.

Art. 44. Consequéncias da intervencéo para a Concessionaria:

| — Suspensdo automatica do contrato, durante o periodo de
intervencao;

Il — Inexigibilidade do recebimento da remuneracédo referente ao periodo
de intervencdo, com excecao dos custos de capital — remuneracéo e depreciacao
de capital — alocados a prestacéao do servico publico.

Art. 45. O Poder Concedente assumira, durante o periodo de
intervencdo, 0s gastos e despesas necessarias a operacdo dos servicos
contratados, e as despesas relativas a propria intervencgao, utilizando-se para tanto,
dos valores a que a Concessionaria teria direito, caso nao ocorresse a intervencgao.

8§ 1° O Poder Concedente ndo se responsabilizara pelos pagamentos
vencidos anteriormente a intervencdo, nem pelos que se vencerem apos seu
término, exceto por aqueles considerados indispensaveis a continuidade da
operacdo dos servicos e desde que o ato de autorizacdo do pagamento seja
devidamente motivado e instruido.

§ 2° O Poder Concedente, 15 (quinze) dias antes do término da intervencao,
fara a prestacdo de contas a Concessionaria de todos os atos praticados,
apurando-se os créditos ou débitos oriundos da intervencéo.

Art. 46. A concessao se extinguira com:

| — término do prazo contratual ou da prorrogacgéao;
Il — encampacéo;

[l — caducidade;

IV — resciséo;
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V — anulacao;
VI - faléncia.

Art. 47. A encampagao consiste na retomada do servigo concedido pelo Poder
Concedente, por motivo de interesse publico e somente poderd se dar mediante
autorizacao legislativa especifica, e:

8§ 1° Com a prévia indenizagdo das parcelas dos investimentos
realizados, inclusive em obras de manutencdo, bens e instala¢des, ainda nao
amortizados ou depreciados, que tenham sido efetuados para o
cumprimento da concesséo deduzidos os 6nus financeiros remanescentes.

8§ 2° Com a prévia desoneracdo da Concessionaria em relacdo as
obrigacbes decorrentes de contratos de financiamentos por esta contraida, que
tenham sido indispensaveis ao cumprimento da concesséo, mediante:

a-) prévia assuncado perante as instituicbes financeiras credoras, das
obrigagbes contratuais da Concessionaria, em especial quando a receita
tarifaria figurar como garantia do financiamento, ou,

b-) prévia indenizagdo a Concessionaria da totalidade dos débitos
remanescentes desta perante as instituicdes financeiras credoras.

§ 3° Com a prévia indenizagdo de todos o0s encargos e 0Onus
decorrentes de multas, rescisbes e indenizacbes que se fizerem devidas a
fornecedores, contratados e terceiros em geral, inclusive honoréarios
advocaticios, em decorréncia do consequente rompimento dos respectivos
vinculos contratuais.

8§ 4° Com a prévia indenizacdo, a titulo de remuneracdo do capital pelo
rompimento antecipado do contrato, através da margem de receita liquida prevista
para o prazo restante da concessao.

Art. 48. A rescisdo ocorrera por decisdo proferida em processo judicial de
iniciativa da Concessionaria, com fundamento em descumprimento das normas
contratuais pelo Poder Concedente, em especial, pela acdo ou omissdo que
tenham originado o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato de
concessao.

Art. 49 . Em quaisquer dos casos de extincdo da concessdo, a
Concessionaria manterd a continuidade da prestacdo dos servicos nas
condicBes estipuladas neste contrato, até a assuncdo desses servicos pelo
Poder Concedente.

Paragrafo Unico: Em qualquer das hipdteses de extincdo da concessdo o
Poder Concedente estipulara os procedimentos e 0s meios para assuncao da
prestacao do servigco sem quebra de sua continuidade.

Art. 50. A caducidade da concessdo ocorrerd quando da inexecucéo total
ou parcial do contrato pela Concessionaria, nos seguintes casos:
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| — 0 servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo
por base esta Resolugcdo, normas, critérios, indicadores e parametros
definidores da qualidade do servico;

Il — a Concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢cdes
legais ou regulamentares concernentes a concessao;

Il — a Concessionaria paralisar o0 servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior;

IV — a Concessionaria perder as condicbes econdmicas, técnicas ou
operacionais para manter a adequada prestagéo do servigo concedido;

V — a Concessionéria ndo cumprir as penalidades impostas, nos devidos
prazos;

VI — a Concessionaria ndo atender a intimacdo do Poder Concedente, no
sentido de regularizar a prestacao do servico;

VIl — a Concessionaria for condenada em sentenca transitada em
julgado por sonegacéao de tributos, inclusive contribui¢ées sociais.

Art. 51. A caducidade s6 sera declarada depois de precedida da
verificagcdo da inadimpléncia da Concessionaria, em processo administrativo,
assegurado o direito de ampla defesa.

Art. 52. Instaurado o0 processo administrativo e comprovada a
inadimpléncia, a caducidade sera declarada por ato do Prefeito,
independente de indenizacdo prévia, calculada no decurso do processo.

Paragrafo Unico. Declarada a caducidade, no resultara para o Poder
Concedente qualquer espécie de responsabilidade em relacédo dos encargos, 6nus,
obrigacbes e compromissos com terceiros ou com empregados da
Concessionaria.

SECAO Ill - DOS RECURSOS

Art. 53. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da notificacdo da  Notificacdo de Irregularidade, a
Concessionaria podera apresentar defesa através de interposicdo de Recurso
Administrativo, que devera ser protocolado junto a ARESPCAB, encaminhado ao
Superintendente.

§ 1° SO serd admitida defesa de um uUnico auto de infracdo, sendo
desconhecido a defesa multipla.

§ 2° Julgado improcedente o auto de infracdo, arquivar-se-a o
processo.

Art. 54. Apos a interposicdo do Recurso Administrativo sera instaurado um
Procedimento Administrativo pelo Superintendente da ARESPCAB, contendo a
descricao da irregularidade e os documentos comprobatorios.

Art. 55. Da decisao, cabera ultimo recurso, que devera ser apresentado junto
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ao Prefeito Municipal, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data em que
tomou ciéncia da deciséo recorrida.

8 1° Quando a Concessionaria autuada nao recorrer, a multa devera ser
recolhida aos cofres da ARESPCAB, até 03 (trés) dias Uteis apds o vencimento
do prazo do recurso.

§ 20 A falta de pagamento da multa dentro do prazo previsto no
paragrafo anterior, implicard em acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o
respectivo valor, além do reajuste com base na Unidade Fiscal do Estado de Séo
Paulo (UFESP), ou qualquer outro indice que vier a substitui-lo aplicavel até a
data do efetivo pagamento.

SECAO IV - DA INDENIZACAO

Art. 56. Do valor da indenizacdo que for devida a Concessionaria, o Poder
Concedente retera todos os valores a ela devidos, a qualquer titulo, decorrentes
da execucdo do contrato de concessao entre Concedente e Concessionaria,
inclusive os débitos referentes as penalidades por infragdes contratuais, legais
e regulamentares, tributos e contribuicbes, para liquidacdo de tais débitos, de
acordo com 0s processos em andamento ou a serem instaurados.

CAPITULO XIIl - DA REMUNERAGCAO, DO REAJUSTE E DA REVISAO
SECAO | - DA REMUNERACAO

Art. 57. A concessionaria sera remunerada pelo servigco efetivamente
prestado, mediante apropriacdo das tarifas pagas pelos usuarios dos
Servigos.

Art. 58. Fica garantido a concessionaria a manutencdo do equilibrio-
financeiro do contrato, decorrente da criacdo de novas linhas e do
estabelecimento da taxa de regulacdo, nos termos do aditivo do contrato de
concessao 27/2018 clausula 3 e da Lei Complementar Municipal n° 3.634, de 6 de
dezembro de 2019, nos termos do seu art. 12.

SECAO Il - DO REAJUSTE

Art. 59. A tarifa serd reajustada anualmente, a pedido da
Concessionaria, sendo que o célculo do Reajuste do valor da Tarifa e Servi¢os
Complementares sera elaborado pela Concessionaria, o qual devera ser
apresentado perante a Entidade Reguladora, respeitando as clausulas de reajuste
da tarifa, constante no contrato de concessao n° 27/2018.

Art. 60. A tarifa podera ser reajustada anualmente, sempre no més de maio,
conforme contrato de Concesséao, mediante apresentacdo do estudo de atualizag&o.
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Art. 61. As solicitacdes de reajuste de tarifa deverdo ser encaminhadas no
prazo minimo de 90 dias da data do reajuste pretendido & ARESPCAB, contendo,
além da solicitacdo formal o estudo do reajuste tarifario detalhado em meio fisico,
com a emissado do protocolo de solicitacao de ajuste tarifario.

§ 1° O valor do REAJUSTE a ser aplicado a TARIFA ser& elaborado pela
CONCESSIONARIA, devendo ser submetido, por meio de oficio devidamente
protocolizado, em até 60 (sessenta) dias corridos antes da data prevista para sua
aplicacdo, a apreciacdo da ARESPCAB, para que esta verifiqgue a exatiddo dos
calculos efetivados.

8§ 2° A ARESPCAB terd o prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data do protocolo mencionado no 8° 1° deste artigo.

§ 3° A CONCESSIONARIA e aARESPCAB dardo ampla divulgagio
aos USUARIOS do valor da TARIFA reajustado, mediante publicagdo em
jornal de grande circulacdo no municipio da éarea de concessdo e site na
internet, observado uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias a data da
entrada em vigor do novo valor da TARIFA.

8§ 4° A ARESPCAB nédo podera deixar de deliberar positivamente
sobre o0 REAJUSTE, salvo se comprovar, fundamentadamente, a incidéncias dos
seguintes motivos:

| - houve erro matematico no calculo do novo valor tarifario
apresentado pela CONCESSIONARIA; ou

Il - ndo se complementou o periodo para a aplicacio da TARIFA
reajustada.

8§ 5° Nas hipoteses previstas no paragrafo anterior desta resolugéo, a
concessionaria devera refazer e apresentar novos calculos.

8§ 6° O indice previsto no paragrafo 1° visa refletir a efetiva evolugéo dos
custos da CONCESSAO que vier a ocorrer, nos termos do art. 40, Xl, da Lei
Federal n. 8.666/93, e do art. 2° da Lei Federal n. 10.192/2001, de forma a
assegurar a efetiva manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da
CONCESSAO.

8§ 7° Em virtude do disposto no item anterior, fica expressamente
estabelecido que, na hipotese do indice apontado para o reajuste se revelar
ineficaz para a finalidade, deixando de refletir de forma fiel a real variacdo dos
custos da CONCESSAO durante o periodo de REAJUSTE, a parte
prejudicada pelo descompasso entre a formula de reajuste e a real variacdo dos
custos da CONCESSAO terda direito ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

§° 8° Na hipoétese prevista no paragrafo anterior, esta Resolu¢do podera
ser alterada para substituicio do método de REAJUSTE.
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SECAO Il - DA REVISAO TARIFARIA

Art. 62. Sempre que atendidas as condicbes do CONTRATO DE
CONCESSAO, considera-se mantido o seu equilibrio econémico-financeiro.

8§ 1° Sem prejuizo do REAJUSTE, sempre que houver desequilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, sera efetuada a
REVISAO das TARIFAS, visando manter o equilibrio econémico-financeiro da
CONCESSAO, em especial quando:

| - sempre que houver modificacdo unilateral dos termos e condigbes
previstos no CONTRATO DE CONCESSAO e ANEXOS, imposta pelo PODER
CONCEDENTE, que importe em variagbes de custos ou receitas da
CONCESSIONARIA;

Il - quando houver a necessidade de atender demandas adicionais ou
extraordinarias do PODER CONCEDENTE, que afetem o equilibrio
econdmico-financeiro, acarretando variagbes das TARIFAS necessarias para a
manutenc&o do equilibrio econdmico-financeira da CONCESSAO;

lll - em decorréncia de descumprimento pelo PODER CONCEDENTE das
obrigag®es que lhe foram atribuidas;

IV - em decorréncia de ocorréncias supervenientes oriundas:

a) de forca maior,

b) caso fortuito,

c) fato do Principe,

d) fato da Administracéo,

e)interferéncias imprevistas ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis,

f) atos extraordinarios que afetem significativamente os custos da prestacéo
dos SERVICOS;

g) alteracdes na politica tributaria ou fiscal;

h) em decorréncia de decisbes judiciais que repercutam, direta
ou indiretamente, nos custos de prestacdo dos SERVICOS;

I) ocorréncia de outros fatos extraordinarios admitidos e reconhecidos
pelas partes que afetem os custos da prestacdo dos SERVICOS;

V - ressalvado o imposto sobre a renda, sempre que houver a criacao,
alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, incidentes direta
ou indiretamente na receita, despesa ou fator que influencie aequacdo de
equilibrio  econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO;

VI - manifestacdes sociais e/ou publicas que afetem de qualquer forma a
prestacdo dos SERVICOS;

VII - decisdo arbitral, judicial ou administrativa que impeca a
CONCESSIONARIA cobrar a TARIFA ou de reajusta-la, nos termos definidos
nesta Resolucdo, exceto quando a CONCESSIONARIA tiver dado causa a tal
deciséo nos termos definidos nesta Resolucéo; e

8§ 2° A recomposicdo do equilibrio econbmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO, poderéa ser implementada através:

| - da alteracdo das TARIFAS;

Il - da indenizacao direta & PARTE;

lIl - da assuncéo de despesas; ou

IV - da combinagdo entre estes meios ou outros meios definidos pelo
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PODER CONCEDENTE.

8§ 3°% A recomposicdo do equilibrio econbmico-financeiro do
CONTRADO DE CONCESSAO, sera implementada tomando-se como base
estudo a ser realizado pelo ENTE REGULADOR visando apurar os custos da
operacdo, 0s investimentos necessarios e a lucratividade praticada no
mercado. Este estudo sera base para futuras revisoes.

8§ 4° Para pleitear a recomposi¢cdo do equilibrio econdémico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao
ENTE REGULADOR requerimento fundamentado, justificando a ocorréncia do
fato que possa ter caracterizado o desequilibrio e toda a memdéria de calculo
necessaria, tendo até 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo do pleito
da CONCESSIONARIA, para analisar e dar parecer ao Poder Concedente
acerca da solicitacdo de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato.

§ 5° A REVISAO da TARIFA, com a recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, deve ser
fundamentada pela CONCESSIONARIA com base em determinado evento ou
fato que, comprovadamente, lhe deu origem.

§ 6°. Sempre que se efetivar a REVISAO considerar-se-a restabelecido o
equilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO, sem prejuizo da ocorréncia de
outras situacdes faticas ou juridicas ndo contempladas que ensejam nova
REVISAO de TARIFAS.

8§ 7° Ocorrendo qualquer dos eventos mencionados no 8§ 2° a
CONCESSIONARIA devera encaminhar ao ENTE REGULADOR, o
requerimento de REVISAO, contendo todas as informacdes e dados
necessarios, acompanhado de “Relatério Técnico” ou “Laudo Pericial” onde
demonstre, inequivocamente, o impacto ou a repercussdo do evento sobre os
principais componentes de custos e seus reflexos sobre as receitas da
CONCESSIONARIA, que definem o valor das TARIFAS.

8§ 8° O Poder Concedente tera o prazo de até 15 (quinze) dias ap0s o
parecer da ARESPCAB para decidir a respeito.

§ 9°. Caso 0 ENTE REGULADOR manifeste-se contrariamente ao pedido de
REVISAO, devera fazé-lo de forma amplamente motivada e no prazo referido
no paragrafo 3° desta Resolucao.

8§ 10. Ocorrendo a hipotese do paragrafo anterior, a ARESPCAB devera
instaurar o respectivo processo administrativo de apuracdo, mediante a
contratacdo, a expensas da CONCESSIONARIA, e em comum acordo, de
empresa independente e de renome, que sera responsavel por manifestar-se a
respeito da  controvérsia, mediante a  apresentacdo de laudo
circunstanciado indicando o valor eventualmente devido pelo PODER
CONCEDENTE, no prazo de 90 (noventa) dias contados da sua contratacao.
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§ 11. O valor apurado pela empresa independente em seu laudo
circunstanciado seré fixado para fins de REVISAO.

8§ 12. Fixado o valor para fins de recomposicdo do equilibrio
econbmico-financeiro, a ARESPCAB, promoverd a Notificacdo da
CONCESSIONARIA.

§ 13. A CONCESSIONARIA e a ARESPCAB dardo ampla divulgacido aos
USUARIOS do valor tarifario revisado, mediante publicagdo em jornal de grande
circulagdo no municipio e site na internet, observada uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias a data da entrada em vigor do novo valor das
TARIFAS.

§ 14. Toda vez que ocorrer a revisao, o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO, sera considerado recomposto.

CAPITULO XIV - DA FISCALIZACAO E AUDITORIA

Art. 63. A regulacao, controle e fiscalizacdo sera exercida pela ARESPCAB,
conforme disposto Lei Municipal omplementar n° 3.634, de 06 de dezembro de
20109.

Art. 64. A fiscalizacdo consistirdA no acompanhamento permanente da
operagcao do servico, visando o cumprimento do contrato de concesséo, desta
Resolucdo e das normas complementares a serem estabelecidas pela
ARESPCAB.

Art. 65. A fiscalizacdo da ARESPCAB podera, quando necessario, determinar
providéncias de carater emergencial, com o fim de viabilizar a continuidade e a
seguranca da prestacéo do servico.

Art. 66. No exercicio da fiscalizacdo, a ARESPCAB tera livre acesso as
dependéncias da Concessionaria, bem como aos veiculos utilizados na

prestacdo do servico, bem como acesso aos dados relativos a administracdo,
contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria.

Art. 67. A fiscalizacdo da ARESPCAB promovera, quando julgar necessario,
a realizacdo de auditoria administrativa, técnico-operacional e econdmico-
financeira na concessionaria através de equipe prépria, respeitando os sigilos
contabeis levantados, quando garantidos por lei.

8§ 1° A auditoria de que trata o “caput’” deste artigo deverd ser
precedida de comunicagéo a concessionaria no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

8§ 2° A concessiondria deverd& manter os métodos contabeis
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padronizados, plano de contas padréo, conforme especificado pela ARESPCAB,
devendo apresentar, sempre que exigidos, balancos e balancetes, dentro das
normas de escrituracao e nos prazos estabelecidos.

Art. 68. A auditoria procedera ao estudo, andlise e avaliacdo da
concessionaria sob o0s aspectos administrativos, técnico-operacionais e
econdmico-financeiros, compreendendo:

| - administrativo: pessoal, material, organizagdo, geréncia e legislacéo
trabalhista;

Il - técnico-operacional: equipamentos, veiculos, instalacdes, trafego,
seguranca do servi¢co, programas e procedimentos de manutencao;

Il - econdmico-financeiro: controles internos, auditoria contabil,
levantamentos analiticos de custo e desempenho econdmico.

Art. 69. Verificada, através do relatério de auditoria, a incapacidade
administrativa, técnico-operacional e econdmico-financeira da
concessionaria, a ARESPCAB definira prazos para a regularizacdo ou para a
adequacdo das deficiéncias apontadas e, caso ndo surtam os efeitos
desejados, podera ser proposta a intervencdo ou caducidade do contrato de
concessao.

CAPITULO XV - DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 70. As normas referentes a execucdo desta Resolucdo seréo

apresentadas a Concessionaria.

Art. 71. A presente Resolucédo devera obedecer as condicOes estabelecidas
na Lei Federal n® 11.445/07, bem como as orientacdes exaradas pela ARESPCAB.

Art. 72. Os casos omissos ou de duvida na aplicagdo desta
Resolucdo, serdo resolvidos pela Concessionaria em conjunto com o
ARESPCAB.

Art. 73. Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Casa Branca, 04 de junho de 2020.

LUIS RICARDO FERREIRA FILIPPINE
Superintendente da ARESPCAB
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RODRIGO DA SILVA BONATTI
Chefe da Divisédo Técnica Operacional

LUIZ FERNANDO DE OLIVEIRA NUNES
Chefe da Divisao Financeira e Administrativa

CARLOS ALEXANDRE RIBEIRO
Chefe da Divisao de Assessoria Juridica

ANEXO | - INSTRUCAO NORMATIVA

Art. 1° Fica instituida a Instrucdo Normativa sobre os grupos de infragdes do
transporte coletivo de passageiros de Casa Branca.

Art. 2° Para efeito de aplicacdo dos preceitos estabelecidos na Resolucdo do
servico de transporte coletivo por 6nibus do municipio de Casa Branca, as infracfes serdo
classificadas de acordo com a natureza de sua gravidade.

Art. 3° As multas, quando aplicadas, serdo baseadas na Unidade Fiscal do Estado
de Séo Paulo (UFESP), ou qualquer outro indicador que venha a ser estabelecido pelo
poder publico municipal.

GRUPO | — Multa equivalente a 100 Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo — UFESP

1.1 —DaEmpresa Operadora:

1.1.1 Deixar de cumprir Edital, Contrato, Resolucao, Instru¢cdes Normativas ou determinacéo
expressa da ARESPCAB;

1.1.2 Manter pessoal de operacdo em atividade, sem o0 devido cadastramento
na ARESPCAB,;

1.1.3 Manter em servi¢o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARESPCAB;

1.1.4 Colocar em operacdo veiculo que ndo apresente condi¢cdes de seguranca;

1.1.5 Manter em servico, preposto com moléstia infectocontagiosa ou mental, ou
ainda, em estado de embriaguez alcodlica ou drogados por outras substancias;

1.1.6 Fraudar o preenchimento de formulario ou documentos de controle operacional,
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ou reincidir em incorrecdes no seu preenchimento;

1.1.7 Operar veiculos sem o dispositivo de controle de dados operacionais ou com seus

lacres violados;

1.1.8 Cobrar tarifa diferente daquela homologada;

1.1.10 Deixar de recolher nos prazos e nas condi¢des fixadas pela ARESPCAB, quantias
relativas a Receita Publica;

1.1.11 Adulterar ou falsificar dados ou informacdes de natureza diversa, a fim de obter

ganhos ilicitos;

1.1.12 Restringir deliberadamente a oferta de transporte em proporcao que prejudique o

bom desempenho do servico;

1.1.13 Manter fora de cobertura o seguro obrigatério contra acidentes, inclusive de

terceiros;

1.1.14 Deixar de prestar informacdes e ou resultados contabeis, relatérios e outros dados

e documentos solicitados pela ARESPCAB.

GRUPO | — Multa equivalente a 30 Unidades Fiscais do Estado de Sado Paulo — UFESP

1.2 — Do pessoal da operacao:

1.2.1. Portar em servico arma de qualquer natureza;

1.2.2. Deixar de prestar socorro a usuario ferido, em caso de sinistro;

1.2.3. Desrespeitar e desacatar durante a realizacdo de viagem regular, usuario do
sistema, em especial os que detém direito constituido do passe gratuito e meia passagem;
1.2.4. Alterar por decisdo propria sem consentimento da ARESPCAB, o itinerario da linha
e 0s pontos de parada;

1.2.5. Abastecer ou efetuar manutencéo do veiculo com passageiro a bordo.

1.2.6. Operar sem condicOes satisfatorias de saude fisica e mental, inclusive quando
em estado de embriaguez alcodlica ou drogado por outras substanciais, quando constatado
por teste especifico ou por agente de orgdo competente.

GRUPO Il = Multa equivalente a 30 Unidades Fiscais do Estado de Sédo Paulo — UFESP

2.1 — Da empresa operadora:

2.1.1 — Operar com veiculo sem limpeza interna ou externa, no inicio da jornada;
2.1.2 — Iniciar o servico diario com falta de iluminac&o interna ou externa, campainha,
extintor de incéndio, iluminacdo do letreiro indicativo, ou de qualquer dos equipamentos
obrigatérios;

2.1.3 — Operar com veiculos produzindo fumacas em niveis superiores aos legalmente
permitido;

2.1.4 — Deixar de comunicar a ARESPCAB, dentro de vinte e quatro horas, os acidentes
ocorridos com a participacdo de seu veiculo;

2.1.5 — N&o providenciar a retirada de veiculo avariado de via publica;

2.1.6 — Deixar de recolher as importancias devidas a ARESPCAB, de acordo com 0s prazos
e condi¢des por esta definidos.
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GRUPO Il = Multa equivalente a 20 Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo — UFESP

2.2 — Do pessoal da operacéo:

2.2.1 — Interromper viagens antes do ponto final, sem motivos justificados;

2.2.2 — Descartar ou se opor a fiscalizagdo da ARESPCAB, ou de autoridades
competentes definidas em Lei;

2.2.3 — Recusar passageiros sem motivos justificados;

2.2.4 — Permitir o acesso de passageiros conduzindo mercadoria e objetos que possam
colocar em perigo a seguranca e o conforto dos demais;

2.2.5 — Deixar de recolher o veiculo, quando ocorrerem indicios de problemas
mecanicos, que possam causar descontinuidade do servigo, ou por em risco a seguranca
de passageiro e terceiros;

2.2.6 — Transportar passageiros sem cobranca de passagem, ou permitir ingresso por
porta indevida, salvo os casos permitidos por Lei e na Resolucao;

2.2.7 — Cobrar a qualquer titulo, importancia indevida ou n&o consentida pela
ARESPCAB;

2.2.8 — Alterar, recusar ou falsificar os documentos exigidos pela ARESPCAB;

2.2.9 — Dar partida com passageiros embarcando ou desembarcando;

2.2.10 — Nao providenciar obtencédo de transporte para usuarios em caso de avaria ou
interrupcéo de viagem,;

2.2.11 - Dirigir inadequadamente, desobedecendo as regras de sinalizacdo do transito,
incluindo o excesso de velocidade, com risco de produzir acidentes;

2.2.12 — Nao proceder o embarque e desembarque junto ao meio fio.

GRUPO Il = Multa equivalente a 15 Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo — UFESP

3.1 — Da empresa Operadora:

3.1.1 — Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatorias ou inserir
inscricdes nao autorizadas nos veiculos;

3.1.2 — Transitar com o veiculo derramando combustivel ou lubrificante na via publica;
3.1.3 — Deixar de afixar, adequadamente, as condi¢cdes determinadas pela ARESPCAB,
nos veiculos;

3.1.4 — Utilizar equipamentos danificados nos sistemas de controle de passageiro e
qguilometragem;

3.1.5 — Deixar de fornecer o uniforme aos que exercem atividades no quadro da Empresa
operadora.

GRUPO Il = Multa equivalente a 10 Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo — UFESP

3.2 — Do pessoal da Operacéo:

3.2.1 — Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, sem permissao da ARESPCAB;
3.2.2 — Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos em volume incompativel
com a Resolugéo e Leis vigentes e/ou programas que atendem contra a moral e os bons
costumes;

3.2.3 — Estacionar o veiculo fora do ponto inicial, intermediaria ou final de linha, sem
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motivo justificado;

3.2.4 — Atrasar ou adiar o horario de viagens sem motivos justificados, com caréncia de 15
minutos, sendo que atrasos superiores a este periodo serdo passiveis da aplicacdo de multa
equivalente.

3.2.5 — Fumar no interior do veiculo;

3.2.6 — Ocupar, sentado, o lugar de passageiro no veiculo;

3.2.7 — Permanecer na entrada ou saida de veiculos dificultando o embarque

3.2.8 — Permitir o transporte de animais de qualquer espécie nos veiculos de passageiros,
exceto cao guia de deficiente visual;

3.2.9 — Nao se apresentar corretamente uniformizado;

3.2.10 — Provocar discussdo com passageiros ou integrantes do quadro pessoal;
3.2.11 — Deixar de atender ao sinal de parada para embarque e desembarque;
3.2.12 — Colocar o veiculo em movimento com porta aberta;

3.2.13 — Abrir a porta de desembarque com o veiculo em movimento;

3.2.14 — Cobrar tarifa diferente da aprovacéo ou recusar-se a fornecer troca integralmente;
3.2.15 — Permitir a atividade de vendedores Ambulantes;

3.2.16 — Trafegar com excesso de lotacao;

3.2.17 — Transportar passageiro visivelmente embriagados, drogados, ou que de alguma
forma comprometam a seguranca e o bem estar do usuario;

3.2.18 — Manter conversacdo com passageiros com o veiculo em movimento.
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