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RESOLUCAO ARESPCAB N° 02, de 12-03-2020

Dispbe sobre as condi¢Bes gerais para 0s
procedimentos de  fiscalizagdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitério, de
aplicacdo de penalidades e d& outras
providéncias.

A Superintendéncia da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, criada pela Lei
Complementar Municipal n° 3.634, de 6 de dezembro de 2019, nos termos
do art. 89, inciso |, da Resolugcdo ARESPCAB n° 001, de 14 de janeiro de
2020, que instituiu o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de
Servi¢cos Publico do Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, no uso de
suas atribuicdes e:

Considerando:

A Lei Federal n° 8.078/1990, que dispbe sobre a protecdo ao
consumidor, e o Decreto Federal n°® 5.903, que a regulamenta.

A Lei Federal n°® 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento bésico, e o Decreto Federal n® 7.217/2010, que a
regulamenta.

Que a Lei Federal n° 11.445/2007, em seus principios
fundamentais, descritos no Art. 2°, Inciso Xl, c/c art. 43, diz que 0sS servigos
publicos de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade
e regularidade.

Que a Lei Federal n°® 11.445/2007, nos termos do artigo 23,
incisos | e X, confere a entidade reguladora competéncia para editar normas
regulatérias de natureza técnica, econdmica e social, incluindo padrbes de
qualidade na prestacdo dos servicos e no atendimento ao publico.

O Decreto Federal n° 5.440/2005, que define os procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgagéo de informacgéo ao consumidor sobre
a qualidade da agua para consumo humano.
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A Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/2011, que dispde
sobre os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano.

A Resolugdo da Secretaria de Estado da Saude do Estado de
Sédo Paulo n® SS 65, de 12 de abril de 2005, que estabelece os procedimentos e
responsabilidades relativos ao Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano no Estado de S&o Paulo e da outras providéncias.

A Resolucdo CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, e a
Resolucdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011, que dispdem sobre as
condi¢Oes e padrdes de lancamento de efluentes.

O Decreto Municipal n® 2.472, de 25 de setembro de 2017, “ato
de justificativa da delegacdo, em regime de concessao, da prestacao dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario”; a concorréncia publica
04/2017; processo administrativo 120/2017, que permite a concessdo dos
servicos publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condi¢coes gerais de prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a ser
aplicada no ambito do municipio de Casa Branca-SP.

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucéo visa estabelecer as disposi¢cdes relativas
as condicdes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores e usuarios
desses servicos regulados pela ARESPCAB, nos termos do artigo 5, incisos IV e
VI da Lei Municipal Complementar n° 3.634, de 6 de dezembro de 2019.

Art. 2°. A presente Resolu¢cédo tem por objetivo regulamentar a
prestacao do servico publico de abastecimento de dgua e coleta de esgoto, no
municipio de Casa Branca — SP, disciplinando:

|. a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no limite territorial do municipio de Casa Branca — SP;

Il. as relagcbes entre PRESTADOR, USUARIO e AGENCIA
REGULADORA, determinando as suas respectivas situacoes, direitos, deveres e
obrigacdes basicas;

lll. a contraprestacdo pelos servicos prestados: aplicacdo das
tarifas e precos publicos;

IV. a verificagdo de irregularidades;

V. o regime de penalidades.
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Paragrafo Unico. Esta Resolucao disciplina as matérias basicas
atinentes a relacdo entre os prestadores de servicos e seus usuarios de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

CAPITULO Il — DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as
seguintes defini¢des:

|. ABASTECIMENTO DE AGUA: servico publico que abrange
atividades, infraestruturas e instalacbes de abastecimento publico de agua
potavel, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacéo, elevacéo,
tratamento, reservacédo, aducao e distribuicdo de agua, até as ligacdes prediais e
respectivos medidores;

II. ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 6rgao
responsavel pela normatizacao técnica no Brasil;

lIl. ACREDITACAO: declaracdo oficial de habilitacdo emitida
pelo 6rgdo metrologico oficial ou por entidade publica por ele autorizada, ao
laboratério que atenda aos requisitos estabelecidos, tornando-o apto a realizacédo
das atividades metroldgicas;

IV. ADUTORA: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um
sistema de abastecimento de agua, situada geralmente entre a captacdo e a
estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os reservatérios de distribuicdo ou
setores de consumo;

V. ADVERTENCIA: sancdo aplicada por inobservancia de
obrigacdo que néo justifique imposicédo de pena mais grave;

VI. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificacdo das vazdes e
volumes indicados pelo medidor e sua conformidade com as condi¢cdes de
operacado estabelecidas na legislagcdo metroldgica;

VIl. AGUA BRUTA: agua conforme é encontrada na natureza,
antes de receber qualquer tipo de tratamento;

VIll. AGUA DE REUSO: &gua proveniente do processo de
tratamento de esgotos, ndo potavel, destinada a usos diversos que ndo o
consumo humano;
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IX. AGUA PLUVIAL: proveniente do escoamento das
precipitacdes atmosféricas para o sistema de &gua pluvial publico (logradouro
e/ou galeria);

X. AGUA POTAVEL: agua cujos parametros microbioldgicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam aos padrbes de potabilidade, definidos
pelo Ministério da Saude;

XI. AGUA SERVIDA: termo geral para o efluente de um sistema
de esgoto residencial, comercial ou industrial;

XIl. AGUA TRATADA: &agua submetida a tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a
finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

XIlII.ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria,
cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média
aritmética dos ultimos seis meses com valores corretamente medidos;

XIV.AREA RURAL: area localizada além dos limites do perimetro
urbano do Municipio de Casa Branca — SP;

XV. AREA URBANA: area estabelecida pelo Municipio de Casa
Branca — SP em seu Plano Diretor Territorial vigente;

XVI. AVISO: informacéo dirigida ao usuario pela Concessionaria,
gue tenha como objetivo notificar a interrupgéo da prestacao dos servigos;

XVII. CADASTRO COMERCIAL: conjunto de informacdes e
registros do imovel e do USUARIO, necessarios a comercializacéo, faturamento
e cobranca dos servi¢os, bem como ao planejamento dos mesmos;

XVIII. CADASTRO TECNICO: conjunto de documentos e
plantas que caracteriza, identifica, quantifica e localiza o sistema de 4gua e esgoto;

XIX. CAIXA DE INSPECAO: é o ponto de conexdo da(s)
instalacao(06es) predial(is) da unidade usuaria ou ponto de coleta de esgoto, do
ramal predial de esgoto com a caixa de ligagao de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade da Concessionaria;

XX. CAIXA DE PASSAGEM: caixa de pequenas dimensdes
enterrada e utilizada nas mudancas de direcdo (até 45°), de declividade, de
diametro e de material;

XXI.CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: dispositivo projetado
e instalado em garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e
reter areia e 6leo em camaras distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede
publica de esgotos;
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XXII. CAIXA RETENTORA DE GORDURA: dispositivo
projetado e instalado para separar e reter a gordura proveniente de pias de
cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publica de esgoto;

XXIII. CAPTACAO: local de retirada de &agua bruta,
superficial ou subterrdnea, que abriga ou ndo sistema de motobombas de
recalque;

XXIV. CATEGORIA DE CONSUMO: é a classificacao da unidade
usuaria em funcao da sua economia ou atividade que ocupa, podendo ser social,
residencial, comercial, industrial, publica, residencial tratamento isolado, ou
construcdo, ndo se limitando a estas nomenclaturas, nos termos da
regulamentacéo tariféria vigente;

XXV. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e
conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a instalacdo do hidrémetro,
sendo considerado como o ponto de entrega de 4gua tratada no imovel;

XXVI. CICLO DE FATURAMENTO: periodo entre uma
leitura e outra do medidor, correspondente ao faturamento de determinada
unidade usuaria;

XXVII.CORTE DO FORNECIMENTO: suspensao do servico de
abastecimento de agua, pelo prestador, por meio de instalacdo de dispositivo
supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrbmetro e sem a interrupcéo do
faturamento;

XXVIII. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente
liguido através de ligac6es a rede publica de esgotamento sanitario;

XXIX. COLETOR PREDIAL: tubulagcdo de esgoto na area
interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;

XXX. COLETOR TRONCO: rede publica constituida por
tubulacdo de grande didametro com objetivo de coletar das redes primarias e
destina-las as estacfes elevatorias ou ETE;

XXXI. COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES:
composto por representantes da Concessionaria, cujo objetivo € orientar, solicitar
informacgdes e coletar documentos acerca das irregularidades cometidas pelos
USUARIOS nas ligacBes de agua e esgoto, esclarecendo e adotando, no caso
de constatacdo de fraude nos sistemas, as penalidades previstas nesta
Resolucao;

XXXII.CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor
faturado;
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XXXIII. CONSUMO MEDIDO: volume de éagua registrado
através do medidor de volume (hidrémetro) de agua;

XXXIV. CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos
relativamente a ciclos de prestacdo de servigos consecutivos para um imovel;

XXXV. CONSUMO MINIMO: menor volume de agua atribuido a
cada economia, em metros cubicos, medidos por més e considerado como base
para faturamento da TARIFA vigente, que coincidird com o limite maximo da
primeira faixa de consumo de cada categoria;

XXXVI. CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO: conjunto de atividades exercidas de forma continua pelos
responsaveis pela operacao de sistema ou solucéo alternativa de abastecimento
de agua, destinadas a verificar se a agua fornecida a populagdo é potavel,
assegurando a manutencao desta condicao;

XXXVI.CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:
instrumento contratual padronizado, previamente aprovado pela ARESPCAB,
para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu conteudo ser modificado pela Concessionaria ou pelo usuario;

XXXVIIlI. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a
Concessionaria e 0o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condices
comerciais dos servi¢cos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitério,
gue devera ser homologado pela ARESPCAB;

XXXIX. CORTE A PEDIDO ou CONSUMO FINAL: é a
interrupcdo ou desligamento dos servicos pela Concessionéaria, a pedido do
USUARIO, ap0s quitacédo das obrigacdes pecuniarias referentes ao TERMO DE
SOLICITACAO DE SERVICOS;

XL. CORTE OU INTERRUPQAO DOS SERVICOS:
suspensao, interrupcdo ou desligamento dos servicos pela Concessionaria,
depois de notificado o USUARIO em virtude de inadimpléncia, ou por
inobservancia das normas estabelecidas nesta Resolucao, através de instalacao
de dispositivo supressor ou outro meio;

XLI. DESPERDICIO: volume d’agua mal utilizado ou consumido
de forma néo racional em uma instalacao;

XLII. ECONOMIA: toda edificacdo ou prédios, ou divisdo
independente de prédio, caracterizada como unidade autdnoma ou subdividida
para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, com redes proprias,
cadastradas para efeito de faturamento, como ocupacao independente,
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perfeitamente identificavel, como moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritério, industrias, 6rgaos publicos e similares.

XLII.EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor
e nenhum outro tipo de langamento, e o encaminha a um ponto final de despejo
ou de tratamento;

XLIV. ESGOTO (EFLUENTE) DOMESTICO: despejo
liquido resultante do uso da agua para higiene e necessidades fisioldgicas
humanas, provenientes de banheiros e/ou cozinhas, como: urina, fezes, restos de
comida, lavagem de areas comuns etc. Sua composicao inclui sélidos suspensos,
sélidos dissolvidos, matéria organica, nutrientes (nitrogénio e fésforo) e
organismos patogénicos (virus, bactérias, protozoarios e helmintos).

XLV. ESGOTO (EFLUENTE) INDUSTRIAL: despejo liquido
resultante dos processos industriais, respeitados os padrbes de lancamento
estabelecidos, possui caracteristicas préprias inerentes aos processos industriais
e variam conforme a atividade da industria.

XLVI. ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento
parcial ou completo, para a remocdo de substancias indesejaveis e a
mineralizacdo da matéria organica;

XLVII. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (EEA): conjunto de
motobombas e acessorios que possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da
agua transportada nos servicos de abastecimento publico;

XLVIII. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE):
conjunto de motobombas, tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacao dos efluentes (esgoto);

XLIX. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade
composta de equipamentos, tubulacdes e instrumentos onde sdo processadas
todas as atividades para tornar a agua bruta captada em agua tratada, propria
para o consumo humano;

L. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE):
unidade composta de conjunto de equipamentos, acessorios e tubulagdes para
tratar os efluentes antes de lanca-los aos corpos hidricos, conforme legislacdo
vigente;

LI.ESGOTAMENTO SANITARIO: servico publico que abrange
atividades, infraestruturas e instalagfes, e envolve uma ou mais etapas de coleta,
afastamento, transporte, tratamento e disposi¢ao final dos esgotos sanitarios;
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LIl. FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
fonte de suprimento de agua nao proveniente do sistema publico de
abastecimento;

LIII.FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que
apresenta a quantia total a ser paga pelo USUARIO, referente a prestacédo do
servico publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes
do Decreto Federal n°® 5.440/2005

LIV. FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo,
num determinado periodo de tempo, estabelecido para fins de tarifacao;

LV. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar,
continua e cumulativamente, o volume de &gua fornecido ao imovel,

LVI.INSPECAO: fiscalizag&o na unidade usudria, posteriormente
a ligacdo, com vistas a verificar sua adequacao aos padrées técnicos e de
seguranca da Concessionaria, o funcionamento do sistema de medicdo e a
conformidade dos dados cadastrais;

LVII. INSTALAC@ES INTRADOMICILIARES: instalagbes
hidraulicas e sanitarias internas do imoével, sob responsabilidade do USUARIO,
caracterizadas por serem a jusante do padrdo de entrada, no caso de agua, e a
montante da caixa de inspec¢éo, no caso de esgoto;

LVIII.INSTALAQAO PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de
tubulacBes, equipamentos, pecas, inclusive caixa de inspecéo, e dispositivos
localizados na area interna da unidade usuéria, na divisa do terreno com o
passeio publico, empregados na coleta de esgotos, sob responsabilidade de uso
e manutencdo do USUARIO;

LIX. LACRE: dispositivo de seguranca destinado a preservar a
integridade e inviolabilidade de medidores (Hidrémetros) e da ligacao de &gua em
face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema de abastecimento de
agua;

LX. LIGACAO CLANDESTINA: ligacdo do imével a rede
distribuidora ou coletora, executada sem autorizacdo ou conhecimento da
Concessionaria;

LXI.LIGACAO COLETIVA: ligacdo para uso em varias
economias;

LXIl. LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: derivacdo para
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto de um imovel, da rede geral até a
conexao com a instalacao predial, registrada em nome do USUARIO;
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LXII.LIGACAO TEMPORARIA: ligacéo de agua ou esgoto para
utilizacdo em carater temporario para atender atividades passageiras destinadas
a prestacdo de servigcos tais como feiras de amostras, circos, parques de
diversbes, obras em logradouros publicos e similares cuja duragédo seja até 6
(seis) meses;

LXIV. LIGACAO ATIVA: imével com ligacdo de 4gua e/ou esgoto
conectada a rede publica e com cadastro regular junto ao prestador de servico;

LXV. LIGACAO INATIVA: imével com a ligacdo de agua e/ou
esgoto suprimida, permanecendo no cadastro do prestador de servico;

LXVI. LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no
ramal predial para restringir o volume fornecido de agua;

LXVII. MEDIDOR: aparelho, inclusive hidrébmetro, destinado a
medir, indicar, totalizar e registrar, cumulativamente e continuamente, o volume
de esgoto coletado ou de agua que o atravessa, fornecido por meio da ligacéo a
uma unidade usuaria,;

LXVIIl. MEDICAO: processo de apuracio de consumo que
possibilita a quantificacdo e o registro de grandezas associadas ao volume de
agua e de esgoto;

LXIX. MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento
e avaliacdo dos servicos mediante equipamentos e instalacdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

LXX. MULTA: penalidade pecuniaria imputada ao USUARIO,
por infracdo ou inobservancia das normas estabelecidas na legislacdo ou em
Resolucao;

LXXI. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado
pelo proprietario ou caixa padronizada pela Concessionaria para instalacdo do
cavalete, que compde um conjunto de elementos do ramal predial de agua
constituido pela unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de
protecdo e de controle e/ou de medicao de consumo, que interliga a rede de agua
a instalacao predial do usuario;

LXXIl. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexio
do ramal predial de 4gua com as instalacdes prediais do usuario, caracterizando-
se como o limite de responsabilidade do prestador de servi¢cos de abastecimento
de agua;

LXXIII. PONTO DE COLETA DE ESGOTO: € o ponto de
conexdo do ramal predial de esgoto com as instalacbes prediais do usuario,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos de
esgotamento sanitario;
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LXXIV. PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas
instalagdes internas da unidade usuéria que fornece agua para uso;

LXXV. PLANO DE |INVESTIMENTOS: programacdo de
investimentos do prestador nas infraestruturas e servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de concessao, contrato
de programa ou de outros compromissos assumidos pelo prestador;

LXXVI. PRESTADOR DE SERVICOS: titular ou terceiro
responsavel pela prestacdo de servigos publicos de dgua e de esgotamento
sanitario;

LXXVII.POCO DE VISITA (PV): poco destinado a permitir a
inspecéo, limpeza e desobstrucdo das tubulacfes de um sistema de coleta de
esgoto ou de aguas pluviais. E, também, utilizado como elemento para jungéo de
coletores, mudancas de direcéo, de declividade, de diametro ou profundidade;

LXXVIIL. POCO TUBULAR PROFUNDO: obra
hidrogeoldgica de acesso a um ou mais aquiferos ou lencois freaticos, para
captacdo de agua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante
perfuracao vertical;

LXXIX. PRESSAO DE CARGA: pressdo disponivel num ponto
qualquer do sistema de agua, estando este em funcionamento normal;

LXXX. PROPRIETARIO: titular do dominio util ou possuidor do
bem imdvel, a justo titulo. Quando o imével estiver constituido sob a forma de
condominio, para efeitos desta Resolucéo, este € o titular do imovel,

LXXXI. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacées,
conexdes e registro compreendido entre a rede de distribuicdo até antes do
cavalete;

LXXXIl.RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulactes
e pecas especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o
ponto de coleta de esgoto;

LXXXIl. RECOMPOSICAO: acdo de responsabilidade da
Concessionaria em iniciar e terminar a recupera¢ao ou a recomposi¢cao de muros,
passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencédo das redes
publicas de agua e esgoto, levando-se em consideracao o fluxo de pedestres e
veiculos e os casos de obras e servigos continuados;

LXXXIV. REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
conjunto de tubulagbes e equipamentos que compdem o sistema publico de
abastecimento de agua;
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LXXXV. REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:
conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta
ao coletor tronco e emissario e estes ao sistema de tratamento de esgoto, sendo
parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

LXXXVI. REGISTRO: peca instalada no cavalete destinada ao
controle e interrup¢éo do fluxo de agua;

LXXXVII. REINCIDENCIA: pratica de infracédo tipificada no
mesmo dispositivo regulamentar em que haja sido punida anteriormente o
Usuario;

LXXXVIIl. RELIGACAO: procedimento efetuado pelo prestador
gue objetiva retomar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de
supressao;

LXXXIX. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS:
procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento dos
servigos, suspenso em decorréncia de corte;

XC. RESERVATORIO: instalacdo destinada a armazenar agua
e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

XCl. SANCAO DE OBRIGACAO DE FAZER: sancéo
mandamental que resulta de ordem emanada pela autoridade competente pela
qual o infrator € compelido a praticar uma conduta licita, diversa das obrigacdes
ja previstas em lei e regulamento, em beneficio do servico de saneamento,
suficiente para desestimular o cometimento de nova infracéo.

XCII.SANCAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER: sangio
mandamental que resulta de ordem emanada pela autoridade competente pela
qual o infrator € compelido a deixar de praticar uma conduta, em beneficio do
servico de saneamento, a qual poderia praticar sem embaraco néo fosse a
sancao imposta pela autoridade competente, suficiente para desestimular o
cometimento de nova infrac&o.

XCIII. SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA: conjunto de infraestruturas, instalacées e equipamentos necessarios ao
abastecimento publico de agua potavel, composto por captacdo, aducéo,
tratamento e distribuicéo;

) XCIV. SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO: conjunto de instalagbes e equipamentos utilizados nas atividades de
coleta, afastamento, tratamento e disposicao final de esgotos sanitérios;

XCV.SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO: toda modalidade de
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abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico de abastecimento de
agua, incluindo, dentre outras, fonte, po¢co comunitario, distribuicdo por veiculo
transportador, instalacées condominiais horizontais e verticais;

XCVI. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcéo ou desligamento
definitivo dos servicos, por meio de retiradas das instalacdes entre o ponto de
conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de faturas e inativacdo do
cadastro comercial,

7z

XCVIL.TARIFA: é a contraprestacdo pecuniaria devida pelos
USUARIOS em razdo da prestacdo dos servicos publicos de captacéo,
tratamento, aducdo e distribuicdo de agua potavel e de coleta, transporte,
afastamento, interceptacao, tratamento e destinacéo final de esgotos sanitarios,
bem como dos servicos complementares;

XCVIII. TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE:
documento lavrado pela Concessionaria quando da constatada de alguma
infracdo a presente Resolucédo, Contrato ou demais legislacfes pertinentes pelo
USUARIO.

XCIX. TERMO DE SOLICITAQAO DE SERVICOS:
instrumento contratual formalizado entre o USUARIO e a Concessionaria, para a
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
cujas clausulas estéo vinculadas as normas e regulamentos vigentes;

C. TITULAR DOS SERVICOS: Prefeitura de Casa Branca —
SP;

Cl. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias
atendidas através de uma Unica ligacao de agua e/ou de esgoto;

Cll. USUARIO/CONSUMIDOR: pessoa, fisica ou juridica,
legalmente representada que solicitar a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade usuéria,
sendo 0 mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigac¢des fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

Clll. VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percepcao,
passivel de ocorrer no sistema publico ou predial, cuja detec¢éo seja comprovada
através de testes ou por técnicos especializados;

CIV. VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de servidéo
administrativa, instituida dentro de um lote ou area em favor da Concessiondria,
na qual sera ou foi implantado coletor de esgoto;

CV. VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor
especificado na fatura mensal de servicos;
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CVI. VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medicao
efetuada no periodo de faturamento, calculada através da diferenca entre os
valores lidos no medidor de volume (hidrdmetro) no periodo anterior e no atual.

CAPITULO IIl - DA UNIDADE USUARIA

Secéo | - Da Titularidade

Art. 4° Um usuéario podera ser titular de uma ou mais unidades
usuarias, no mesmo local ou em local diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade usuaria,
de um mesmo USUARIO, no mesmo local, condicionar-se-a & observancia de
requisitos técnicos e de seguranca, previstos em normas e/ou padrbes
estabelecidos pela Concessionaria nos servi¢cos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario.

Capitulo IV - DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO
Secéo | - DO CADASTRO

Art. 5°. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e de
esgoto deve ser cadastrada no sistema da Concessionaria, cabendo-lhe um so6
namero de conta, inscricdo ou cédigo de consumidor.

Art. 6°. A Concessionaria deve organizar e manter atualizado o
cadastro das unidades usuarias, no qual constem, no minimo, as seguintes
informacgoes:

. Identificacdo do USUARIO;
II. Nome completo;

[ll. O nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e da Cédula
de Identidade, se pessoa fisica e o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, no caso de pessoa juridica;

IV. Codigo de inscricdo da unidade usuaria;

V. Endereco completo da unidade usuaria, considerando o
logradouro, numero do imével, complemento e o CEP;

VI. Numero de economias por categorias;
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VII. Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario, quando disponivel,

VIIl. Historico de leituras e de faturamento referente aos ultimos
60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos;

IX. Cddigo referente a tarifa e categoria aplicavel;

X. Numero ou identificagdo do medidor instalado no hidrémetro e
sua respectiva atualizacéo.

XI. Meios de contato com o0 USUARIO/CONSUMIDOR: telefone
fixo, celular e endereco eletrbnico;

XIll. Obrigatoriedade da ciéncia pelo usuario do contrato de
prestacao de servico, quando da contratacdo mediante a adeséo.

) § 1° Para efetuar o cadastramento, a Concessionaria exigira do
USUARIO a apresentacdo dos documentos relacionados nesta Resolucao.

8 2° Para manter confiabilidade minima no cadastro, a
Concessionaria realizara recadastramento rotineiro e revisao total, no minimo a
cada 2 anos.

8 3° A alteracdo da categoria e/ou da quantidade de economias
poderd ocorrer unilateralmente por parte da Concessionaria, sempre que se
verificar, mediante a verificacdo in loco e/ou alteracdo da média de consumo, o
uso da agua para outros fins divergentes do cadastro original, quando forem
constatadas alteracdes relevantes nas caracteristicas do imével, devendo o
USUARIO/PROPRIETARIO ser comunicado formalmente sobre a alteracéo
realizada, em até 05 (cinco) dias da sua realizacédo pela Concessionaria.

Art. 7°. A Concessionaria deve enquadrar a unidade usuaria de
acordo com a atividade nela exercida em alguma das categorias previstas no
plano tarifario vigente aprovado pela ARESPCAB.

Paragrafo unico. O cadastro comercial devera ser feito em nome
do proprietario do imovel e, quando se tratar de imoével alugado, devera também
constar a identificacédo do locatario/usuario. O proprietario do imovel e o locatario
serao corresponsaveis na manutencdo das informacfes cadastrais da unidade
consumidora, bem como por eventuais débitos.

by

Art. 8°. O USUARIO devera informar a Concessionaria as
alteragcbes supervenientes que importarem em reenquadramento ou
reclassificacdo da unidade usuéria, sendo responséavel por declarac¢des falsas ou
omisséao de informacdes.
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Art. 9°. O USUARIO sera responsavel pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucdo de
quaisquer diferengcas eventualmente pagas a maior quando constatada, pela
Concessionaria, a ocorréncia dos seguintes fatos:

|. Declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da
agua tratada;

Il. Omisséo das alteracdes supervenientes na unidade usuéria
gue importarem em reclassificacao.

lll. A constatacdo pela Concessionaria da ocorréncia das acfes
ou omissdes previstas nos itens | e Il se dard mediante a verificacdo in loco e/ou
alteracdo da média de consumo.

Art. 10°. A alteragdo de categoria de unidade usuaria exige
notificacdo prévia por parte da Concessionaria ao USUARIO, no prazo de 05
(cinco) dias.

§ 1° Em casos de erro de enquadramento da unidade usuéria por
culpa exclusiva da Concessionaria, 0 USUARIO devera ser ressarcido dos
valores pagos indevidamente.

§ 2° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito
em moeda corrente ou pode ser abatido nas faturas seguintes, caso haja
interesse do USUARIO.

Secéo Il - Das Categorias

Art. 11. A Concessionaria classificara a unidade usuaria de
acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas nesta
Resolucéao.

Art. 12. As categorias de usuarios para as quais devem ser
classificadas as economias atendidas com servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario serdo definidas em Resolucao tarifaria especifica
da ARESPCAB, em funcdo da economia ou atividade que ocupam, podendo ser
classificados, mas nao se limitando, as seguintes Categorias:

|. Categoria Residencial: Ligacdo utilizada em economia
estritamente residencial, que n&do visem lucros comerciais ou industriais;
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Il. Categoria Residencial Social: Ligac&o utilizada em economia
estritamente residencial, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa
Residencial, sendo calculada de modo cumulativo

lll. Categoria Comercial: Ligagéo utilizada em economia ocupada
para o exercicio de atividade estritamente comercial,

IV. Categoria Industrial: Ligacdo utilizada em economia para
atender atividade estritamente industrial;

V. Categoria publica: ligacdo usada por 6rgdos dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario, e, Autarquias e Fundacdes vinculadas aos
Poderes Publicos;

VI. Outras: novas categorias que venham a ser criadas pela
ARESPCAB para as atividades exercidas que nao se enquadrem nas categorias
relacionadas acima;

8 1° Todos os imoveis com ligacBes de carater temporario serao
classificados na categoria comercial, exceto os descritos no § 2°.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial:
I- as embarcacgbes de qualquer calado;

lI- as obras em construcdes referentes a edificacées que tenham
area construida igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados.

8 3° Depois de concluidas as obras de que trata o inciso |l do § 2°,
o imével deverd ser recadastrado conforme a categoria que sera destinada,
competindo ao usuario promover tal comunicacao.

Art. 13. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria
implicar novo enquadramento tarifario, a Concessionaria devera realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicacdo especifica, informando as alteracdes
decorrentes, ap0s a constatacao da classificacdo incorreta, no prazo de 05 (cinco)
dias.

Art. 14. Em casos de erro de classificacdo da categoria/economia
por culpa exclusiva da Concessionaria, 0 USUARIO devera ser ressarcido dos
valores cobrados a maior, nos termos do previsto nos paragrafos 1° e 2° do artigo
10 desta Resolucao.

Art. 15. Nos casos em que houver mais de uma atividade sendo
desenvolvido numa mesma unidade cadastrada, a Concessionaria, devera
considerar a categoria de maior valor tarifario.

Paragrafo unico: Na hipotese do artigo anterior, o usuario pode

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB l

Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

ARESP

CAB,

Agéncia Reguladora de Servig

gula
Publicos de Cas.

a Branca


http://www.arespcab.com.br/

solicitar medicdo de &agua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a
responsabilidade pela adequacéo do ponto de entrega de agua e ponto de coleta
de esgoto, nos termos das normas técnicas do prestador de servicos e desde que
viavel a execuc¢do da conexao pelo mesmo.

CAPITULO V - DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS
Secéo | - DOS DEVERES

Art. 16. E de responsabilidade do USUARIO a adequacéo técnica,
a manutencao e a seguranca das instala¢gfes internas da unidade usuaria, situadas
além do ponto de entrega e/ou de coleta, a partir da unido do cavalete, no caso de
abastecimento de agua, e da caixa de inspecdo, para a coleta do esgoto,
respeitadas as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e da
Concessionéria.

Paragrafo unico. a Concessionaria ndo sera responsavel, ainda
que tenha procedido a vistoria, por danos causados as pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalacGes internas da unidade consumidora do

USUARIO, por sua ma utilizagéo e/ou conservagao.

Art. 17. O USUARIO sera responsavel pela custéddia do padrdo de
ligacdo de agua e equipamentos de medicao e outros dispositivos, disponibilizados
pela Concessionaria, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 18. Compete ao USUARIO (proprietario do imével ou locatario)
informar a Concessionaria as alteracées cadastrais ocorridas no imovel/ligacéo, no
prazo maximo de 5 (cinco) dia Uteis da sua realizacdo, nos termos do previsto no
artigo 7° desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A critério da Concessionaria, 0 USUARIO podera
ser responsabilizado pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de
tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve incorretamente
classificada no cadastro comercial, observado no Artigo 14° desta Resolugéo.

Art. 19. Quando houver alteragéo de titularidade, cabe ao antigo
e/ou ao novo proprietario do imoével comunicar imediatamente a Concessionaria,
apresentando os documentos pessoais e do imével quando necessarios.

Paragrafo Unico. O novo proprietario € responsavel por verificar
previamente a existéncia de débitos pendentes sobre o imdvel, os quais deverao
ser quitados antes da alteracdo de titularidade.

Art. 20. Toda construgdo permanente urbana com condi¢cbes de
habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes publicas de
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abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente,
conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei Federal
n°® 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas da Concessionaria.

§ 1° Na hipotese do caput deste artigo, € dever do USUARIO, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias do aviso realizado pela Concessionéria ou
qualquer o6rgdo publico competente, solicitar o fornecimento dos servicos a
Concessionaria e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados das
adequacdes solicitadas pela Concessionaria, as medidas necessarias em suas
instalacdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de esgotos dentro
das especificagdes técnicas da Concessionaria.

§ 2° Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se
referem o paréagrafo anterior, € dever da Concessionaria fornecer os servigos, salvo
nas situacdes expressamente excepcionais desta Resolucao.

§ 3° Deveréd a Concessionaria, caso ndo obedecidos os prazos do
§ 1° deste artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 0rgaos
publicos responséaveis pela ado¢do das medidas coercitivas necesséarias para a
conexao a rede publica de agua e esgoto e pela responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

§ 4° Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se refere
este artigo, é dever do prestador fornecer os servicos com seguranca, regularidade
e qualidade, salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta Resolucéo.

§ 5° Atendidas pelo USUARIO as exigéncias a que se refere este
artigo, vencidos os prazos regulamentares que constam do § 1° sem a conexao do
USUARIO as redes de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, estara
a Concessionéria sujeita a multa e demais sanc¢oes.

8 6° Para fins de penalidade previsto pelo 8§ 5° sera aplicada a
penalidade prevista nesta Resoluc&o no Art. 167.

Art. 21. O USUARIO respondera por quaisquer débitos
relacionados aos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
prestados ao imovel de sua propriedade, decorrentes de sua regular utilizacao,
gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos retroativos até 5 (cinco) anos.

§ 1° O usuério inadimplente, notificado do débito no prazo previsto
em lei, poderd negociar a forma de pagamento através do parcelamento de
débitos.

§ 2° O parcelamento dos débitos serd efetuado conforme Lei
Municipal.

§ 3° O USUARIO poderéa optar pela escolha do vencimento da
conta de acordo com a disponibilidade de recebimento de seus proventos, indicado
conforme artigo 131 desta Resolucéo.
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§ 4° a Concessionaria podera cadastrar os USUARIOS
inadimplentes nos servicos de protecdo ao crédito (SERASA, SPC e similares) e
promover a cobranca judicial dos débitos, com os respectivos acréscimos de multa
por impontualidade, juros de mora, correcdo monetaria e honorarios advocaticios,
observado o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de recebimento da
notificacao inicial de inadimpléncia.

Art. 22. S&o obrigacbes dos USUARIOS, sem prejuizo daquelas ja

previstas nesta Resolucédo:

|.  Fazer uso da 4gua de acordo com o estabelecido no termo de
solicitacao de servicos e nesta Resolucao;

Il. Pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com
0 previsto nesta Resolucdo e consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de
suspensao dos servigos e cobranca compulsoria dos valores devidos acrescidos
de multas, juros de mora e atualizacdo monetaria,

lll. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos
decorrentes de negligéncia ou ma fé;

IV. Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica,
conforme as disposicfes estabelecidas na legislacéo vigente e nesta Resolucao;

V. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pela
Concessionaria (devidamente identificadas), em horario comercial, para executar
0s servicos de coleta de agua, instalacdo, inspe¢ado ou suspensdo dos servicos;

VI. Cumprir as condicles, obrigacdes e preceitos estabelecidos
nesta Resolucéo e pela ARESPCAB,;

VII. Dispor de condi¢des técnicas compativeis para o esgotamento
normal do esgoto, de acordo com as instalacdes disponibilizadas pela
Concessionaria, sendo obrigatario a instalacdo da caixa de inspecédo sanitaria, no
passeio do imovel.

VIIl.Executar obras e instalacbes necessarias ao servico de
esgoto, de prédios ou parte deles, situados abaixo do nivel do logradouro publico,
bem como daqueles que ndo puderem ser ligados a rede de esgoto disponibilizada
pela Concessionéaria. O esgotamento podera ser feito diretamente para o coletor
do logradouro situado na frente do prédio, ou por meio de terrenos vizinhos para o
coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o permitam
formalmente;

BN

IX. Comunicar a Concessionaria qualquer modificacdo no

endereco da fatura;

X. Comunicar a Concessionaria qualquer modificacao
substancial nas instalacfes hidraulicas internas;

XI. Comunicar a Concessionaria qualquer alteracdo de cadastro,
especialmente aquelas relacionadas a categoria ou ao numero de economias, por
meio de documento que comprove tal mudanca,

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

N

ARESPCAB

Agéncia Re
Pub!

uladora de Servigos
a

gula
ublicos de Casa Branc:


http://www.arespcab.com.br/

XIl. Comunicar a Concessionaria qualquer alteracdo sobre
transferéncia de titularidade da fatura;

XIll.Comunicar a Concessionaria qualquer avaria no hidrébmetro e
lacre;

XIV.Manter atualizado o cadastro de uso e ocupacédo do imovel
junto a Concessionaria, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos
efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracao cadastral ou falta de indicacao
de novo usuério, sob pena de interrupcdo dos servigcos, protesto e execucao e/ou
inscricdo em divida ativa;

XV. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas desta
Resolucéao;

XVI.Pagar a Concessionéria pelas novas ligagcbes ou qualquer
outro servico, por ele solicitado, de acordo com a tabela de precos estabelecida
para cada um desses servigcos, conforme Regulamentacao vigente;

XVII. Consultar a Concessionaria, previamente a implantacédo de
novos empreendimentos imobiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento
dos servicos na regiao;

XVIII. Contribuir na conservacdo das boas condi¢cbes dos bens
publicos por meio dos quais Ihes serdo prestados 0s servicos, tais como cavalete,
hidrémetros, ligacdes de &gua, caixa de protecdo e caixa de inspecao,
responsabilizando-se por sua guarda e utilizacdo adequada;

§ 1° Em caso de furto do hidrometro, 0 USUARIO/PROPRIETARIO
devera apresentar o Boletim de Ocorréncia para obter a isencdo da multa, do
contrario devera, além do pagamento da multa aplicavel de acordo com o Capitulo
XV, Secdao | das irregularidades e penalidades, ressarcir 0s eventuais prejuizos a
Concessionaria.

§ 2° Fica 0 USUARIO/PROPRIETARIO obrigado a possibilitar o
acesso da Concessionaria dos bens publicos por meio dos quais lhes seréo
prestados os servicos, tais como cavalete, hidrdmetros, ligacdes de dgua, caixa de
protecado e caixa de inspecédo, sob pena de infracéo.

XIX.Comunicar a Concessionaria sobre vazamento em vias
publicas;

XX. Nao direcionar agua pluvial para a rede coletora de esgoto;

XXI. Evitar o desperdicio de agua;

XXII.E de responsabilidade do USUARIO a limpeza periddica,
operacdo e manutencao dos reservatérios internos em periodos de, no maximo, 6
(seis) meses;

XXIIl. Nao realizar intervencbes no padrdao de ligacdo, nem
manipular ou violar o hidrometro e lacre;

XXIV. Manter hidrébmetros e lacre em local visivel e de livre acesso.

XXV. Providenciar a aquisi¢éo e instalagdo, no caso de edificacdo
nova onde o hidrémetro for instalado na via publica ou no limite externo do imovel,
as suas expensas, a custos razoaveis, da caixa de protecdo onde ficara abrigado o
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hidrobmetro instalado pela Concessionaria, conforme especificacbes técnicas
estabelecidas pela Concessionaria e aprovado pela ARESPCAB, quando da
assinatura do contrato de fornecimento, de modo que a Concessionaria fique

desobrigada de efetuar a ligacéo.

Secéo Il DOS DIREITOS

Art. 23. Constituem direitos dos USUARIOS, sem prejuizo daqueles

ja previstos nesta Resolucéo:

|. Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas
necessidades basicas de saude e de higiene;

Il. Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em
condicBes hidraulicas adequadas, consoante os termos da presente Resolucéo;

lll. Ter, a sua disposicdo, fornecimento de adgua em condi¢cbes
técnicas de pressao e vazao necessarias para atender a respectiva economia, em
consonancia com os padrdes exigidos no Art. 26;

IV. Solicitar a Concessionaria esclarecimentos, informacfes e
assessoramento sobre 0s servigos, objetivando a sua plena execugéo;

V. Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na

legislag&o vigente;

VI. Assinar o respectivo termo de solicitacdo de servicos, que
devera consignar as garantias em favor do USUARIO previstas na legislacio
vigente;

VIl. Fazer reclamag¢des administrativas, junto a Concessionaria,
sempre que seus direitos contratuais tiverem sido lesados;

VIIl. Fazer reclamacgoes administrativas a  AGENCIA
REGULADORA, como opcéo de instancia de recurso, juntando no ato do protocolo
as informacdes do tratamento inicial da reclamacdo junto a Ouvidoria da
Concessionaria, caso a demanda nao tenha sido atendida pela mesma,;

IX. Receber informagdes da AGENCIA REGULADORA e da
Concessionaria para a defesa de interesses individuais e/ou coletivos;

X. Levar ao conhecimento da AGENCIA REGULADORA e da
Concessionaria as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos
servicos prestados;

Xl. Receber da Concessionaria as informacges necessarias para
usufruir corretamente dos servicos;

XIl. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas desta
Resolucao e demais normas legais vigentes;

XIll.Ser ressarcido, pela Concessionaria que der causa, de
eventuais prejuizos ou danos decorrentes da ma prestagdo dos servigos, apos
analise administrativa prévia que devera atender, no minimo, 0 seguinte
procedimento:
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a. Requerimento formal do USUARIO/titular do bem danificado;

b. Apresentacdo de documentagdo comprobatoria da titularidade
do bem ou autorizagao do titular para poder representa-lo (CPF, CNPJ, Matricula
de Imével, Documento Veicular, etc.);

c. Apresentacdo de documentacdo comprobatéria dos danos
sofridos (fotos, videos, testemunhas, laudos, etc.);

d. Analise e manifestacéo técnica das partes envolvidas;

e. Prazo de 30 dias uteis para andlise e conclusdo do
procedimento, sendo respeitados prazos iguais para as partes envolvidas.

CAPITULO VI - DOS SERVICOS PRESTADOS

Secdo | - DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE COLETA DE
ESGOTO

Art. 24. As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento
sanitario, bem como seus acessorios, serao assentadas em logradouros publicos,
vielas sanitarias ou faixas de servidao, ap0s aprovacado dos respectivos projetos
pela Concessionéria, que executardo e/ou fiscalizardo as obras, sem prejuizo da
fiscalizacdo dos demais 6rgdos competentes.

8§ 1° As redes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, cujo projeto contemple a travessia em terreno de propriedade particular,
somente poderdo ser assentadas apds a devida regularizacdo, na forma da
legislacdo vigente.

§ 2° a Concessionaria devera promover todas as medidas e a¢des
necessarias para a suspensdao e eliminacdo dos vazamentos e/ou
extravasamentos de agua e esgoto nas redes publicas que impliguem em
inadequadas condi¢des sanitarias ou ambientais, observadas as especificidades
técnicas e intempéries, que serao justificadas pela Concessionaria e analisadas
pela ARESPCAB, para fins de cumprimento da respectiva obrigagao.

§ 3° A manutencéo e reparo das redes publicas, em decorréncia
de vazamentos e/ou obstru¢des, serdo de responsabilidade da Concessionaria.
Para viabilizar os reparos na parte interna, o USUARIO, ao seu critério, podera
contratar servigos de empresas particulares.

8 4° A coleta de esgotos sanitarios em areas nado servidas por
redes publicas de coleta e afastamento de esgotos, podera ser realizada por meio
de caminhdes limpa-fossa apropriados, sendo o servico requisitado pelo USUARIO
em qualquer prestadora de servigo particular especializada.

Secéo Il - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO
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Art. 25. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de
instalacdo de agua, deve situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, voltado para o passeio e o ponto de coleta caracterizado pela
caixa de inspecao de esgoto situado no passeio do imovel, em local de facil acesso,
permitindo a instalacdo e manutencdo do padrdo de ligacdo e a leitura do
hidrémetro, como também o acesso ao ramal de esgoto quando houver a
necessidade de limpeza ou desobstrucdo sem que para iSSO Seja necessario
adentrar ao imével do USUARIO.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o
imovel em que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega devera situar-se
no limite da via publica com a propriedade mais proxima a via.

§ 2° Cabe a Concessionaria orientar a construcao e instalacédo do
cavalete, fornecendo ao USUARIO os modelos de padréo de liga¢do de agua e de
esgoto, inclusive dos modelos para medicao de agua proveniente de outras fontes
gue venham a originar langamento de esgoto sanitario na rede publica coletora
quando apliciveis, através das normas técnicas aprovadas pela ARESPCAB.

8§ 3° Os modelos de padrdo de ligacdo deverdo conter as
especificacdes técnicas referentes ao tipo do material e dimensées das tubulacdes,
conexdes, hidrbmetro, caixa de protecdo, lacres e outras especificacdes que se
fizerem necessarias.

8 4° Os modelos de padréo de ligacdo devem ser apresentados
pela Concessionaria, sempre que solicitado.

Art. 26. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo
uma presséo dindmica disponivel minima de 10 m.c.a. (dez metros de coluna de
agua) aferida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica
de abastecimento de 4gua, conforme normas técnicas vigentes.

§ 1° A pressao estatica maxima nao podera ultrapassar a 30 m.c.a.
(trinta metros de coluna de agua) aferida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua conforme normas
técnicas vigentes.

§ 2° a Concessionaria sera dispensada do cumprimento do requisito
a gque se refere o caput deste artigo, caso comprove que:

I. A baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacao,
manutenc¢ao ou constru¢des novas;

Il. A baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados
ou atribuidos a terceiros ndo vinculados a Concessionaria e sem seu
consentimento;

lll. A pressdo estatica maxima esteja acima do limite de
referéncia por critérios técnicos ou economicamente justificaveis.

Art. 27. A Concessionaria devera fornecer aos usuarios agua
potavel dentro dos padrbes estabelecidos pelo Ministério da Saude e pela
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Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo.

Art. 28. A Concessionaria devera tratar os esgotos sanitarios e
lancar os respectivos efluentes em conformidade com normas expedidas pelo
Ministério do Meio Ambiente e pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de S&o
Paulo.

Art. 29. O USUARIO assegurard ao representante da
Concessionaria o livre acesso ao padrao de ligagdo de agua e a caixa de ligacao
de esgoto, faixa de servidao e viela sanitaria, sob pena de infracao.

Art. 30. As ligacBes de agua ou de esgoto para unidades situadas
em areas com restricbes para ocupacdo, somente serdo liberadas mediante a
apresentacao da autorizacao expressa da autoridade municipal competente e/ou
por determinacéo judicial.

Art. 31. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques
de diversdo e outros, fixos ou ambulantes somente terdo acesso aos ramais
prediais de 4gua e esgoto mediante a apresentacdo da licenca de localizacédo
expedida pelo 6rgdo municipal competente, desde que comprovada viabilidade
técnica de atendimento.

8 1° Nos casos de ligagOes temporarias de que trata este artigo, o
USUARIO, para a obtencdo de autorizagdo desta natureza, devera apresentar a
Concessionaria, os documentos que comprovem a temporariedade da ligacdo e a
esporadicidade do fornecimento.

8 2° No caso de obras, logo apdés a sua conclusdo, havendo
qualquer modificacdo substancial nas instalacdes hidraulicas internas ou
alteracdes de cadastro, especialmente no que se refere a mudanca de categoria
ou ao numero de economias, fica 0 USUARIO obrigado a comunicar quaisquer
destas situacGes a Concessionaria.

§ 3° A Concessionéria deve instalar hidrébmetro no ramal de ligacéo
temporaria de que fala este artigo afim de mensurar o volume gasto pelo
USUARIO.

Art. 32. Nas instalacdes em que, pelo seu carater temporario, pela
sua situacdo de precariedade ou por qualquer excepcionalidade, tenha sido
contratado fornecimento por um volume ou vazédo fixo, ou quantidade pré-
determinada por unidade de tempo de atuacdo, ndo podera ultrapassar a
guantidade pactuada.

8 1° O pagamento no volume contratado sera efetuado no ato da
solicitacao ficando estabelecido que, se houver diferenca de volume apurada a
maior do que a contratada, a mesma sera cobrada em fatura complementar.

§ 2° O USUARIO deste fornecimento ndo podera alegar nenhuma
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circunstancia que possa servir de base para possiveis deducfes nos consumos ou
quantidades pactuadas.

Art. 33. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto a Concessionaria deveriq adotar todas as providéncias com vistas a
viabilizar a prestacdo dos servicos contratados, observadas as condicOes
estabelecidas na legislacao e regulamentos aplicaveis.

8 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragcéo de projetos e
execucgao de obras, bem como a sua participagdo financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se
pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, desde que
nao interfiram nas instalacdes da Concessionaria.

8 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, a
Concessionaria fornecera a autorizacdo para a sua execucao, apés aprovacao do
projeto que seré elaborado de acordo com as suas normas e padrdes.

8 4° A Concessionaria devera, ao analisar o projeto ou a obra,
indicar tempestivamente:

|. todas alteracbes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as;

Il. todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o
projeto por ele aprovado.

8 5° As instalacOes resultantes das obras de que trata 0 8 1° deste
artigo comporao o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, e
poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usuarios que possam ser
beneficiados.

Secéo Il - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 34. Os ramais prediais somente serdo assentados pela
Concessionaria, diretamente ou por empresa por elas contratadas.

§ 1° Os trabalhos de manutencao das ligacdes de agua e esgoto
serdo igualmente executados, exclusivamente, pela Concessionaria, diretamente
ou por empresa por ela contratada.

§ 2° A Concessionaria é responsavel pela manutencéo e pelos
prejuizos relativos a parte situada em dominio publico.

§ 3° O USUARIO é responsavel pela manutencao relativa a rede
interna do imével, a partir da unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua,
e da caixa de inspecdo, para a coleta do esgoto. A manutencdo e reparo em
decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes, a partir desses limites, seréo de sua
responsabilidade. Para viabilizar os reparos na parte interna, 0 USUARIO, as suas
expensas, podera contratar servicos de empresas particulares.
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Art. 35. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser
realizado através do ramal predial, podendo haver mais de uma ligacdo de agua
e/ou esgoto em um mesmo imoével, sendo que para posteriores ligacbes este
imovel ndo podera possuir dividas das ligagBes anteriores e atender os critérios
técnicos estabelecidos pela Concessionaria para cada unidade usuéria e para
cada servico

Paragrafo anico: Em imdveis com mais de uma categoria de
economia, a instalagcéo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria podera
ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial
privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser analisada pelo respectiva
Concessionaria.

Art. 36. Nas ligacdes ja existentes, a Concessionaria providenciara
a individualizacdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalagdes do sistema de distribuicdo interno de
abastecimento do imovel, realizado pelo USUARIO, de acordo com as normas e
instrucdes técnicas do prestador.

Art. 37. As economias com numeracgao prépria ou as dependéncias
isoladas poderao ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma
ter seu préprio ramal predial.

Art. 38. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade
da Concessionaria, sendo realizada com 6nus para o USUARIO, quando for por
ele solicitada.

Art. 39. Para a implantacao de projeto que contemple a alternativa
de sistemas condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, 0
disposto nesta Resolucgéo.

8 1° A operagdo e manutencdo dos sistemas condominiais de
esgoto serdo atribuicdes dos usuarios até a ligacdo de esgoto (caixa de inspecao
ou poco de visita), sendo a Concessionaria responsavel Unica e exclusivamente
pela operacéo do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° Podera a Concessionaria, quando solicitada pelo USUARIO,
prestar suporte técnico operacional para solucionar eventuais problemas em
sistemas condominiais de esgoto, mediante cobranca.

8§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calcadas seréo
considerados, sob o aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao
sistema publico de esgotamento sanitario.

8 4° Caberd a Concessionaria instruir os usuarios sobre o uso
adequado e racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 40. Havendo qualquer alteragcao no funcionamento do ramal

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

N

ARESPCAB

Agéncia Re
Pub!

uladora de Servigos
a

gula
ublicos de Casa Branc:


http://www.arespcab.com.br/

predial de agua e/ou coletor de esgoto, o USUARIO devera solicitar a
Concessionaria as correcdes necessarias.

Art. 41. Os danos causados pela intervencdo indevida do
USUARIO nas redes publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto
serdo reparados pela Concessionaria, com dnus para o USUARIO, sem prejuizo
das penalidades previstas nesta Resolucéo.

Art. 42. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servicos solicitados pelo USUARIO em particular, sera de sua
inteira responsabilidade.

Capitulo VIl - PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO
Secao | - DOS PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 43. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-
se por ato do interessado, no qual ele solicita os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das
tarifas ou precos publicos fixados, através de termo de solicitacdo de servi¢os ou
especial, conforme o caso.

§1° E vedado a Concessionaria a realizacéo de servigos, execucao
de obras e fornecimento de materiais ou equipamentos a titulo gratuito ou a
concessao de tarifas reduzidas ou condi¢cdes especiais, exceto para 0S casos
definidos em Lei ou nesta Resolugéo.

§ 2° A Concessionaria, caso solicitado pelo USUARIO, devera
encaminhar ao mesmo, cOpia do contrato de prestacdo dos servicos até a data de
apresentacao da primeira fatura.

§ 3° As ligacBGes podem ser tempordrias ou definitivas.

8 4° Quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas da
unidade consumidora, em relacédo aos padrées de ligacdo de agua e esgoto, a
Concessionaria devera comunicar formalmente ao USUARIO/PROPRIETARIO, a
necessidade de proceder as respectivas corre¢cdes de acordo com as Instrucdes
Técnicas e Normativas vigentes.

85° A Concessionaria ndo executard ligacdes agua e/ou esgoto se
o USUARIO/PROPRIETARIO possuir dividas, referentes aos servicos prestados
pela concessiondria de qualquer natureza.

Art. 44. Toda edificacdo permanente urbana, situada sobre area
regular, em via publica beneficiada com redes de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario disponivel, devera interligar-se a rede publica e as
construgdes e atividades desenvolvidas no imovel deverdo ser permitidas ou
toleradas pela legislagdo municipal.
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§ 1° E considerada rede disponivel de agua e/ou esgoto, aquela
gue se localizar na dire¢cao do prolongamento das divisas laterais do terreno com
a calcada, onde serédo executadas pela Concessionaria as ligacdes definitivas de
agua e/ou esgoto, de acordo com o disposto nas Instrugbes Técnicas vigentes e
em local que permita e facilite 0 acesso para execucao dos servicos comerciais e
operacionais.

§ 2° E considerada area regular, aquela que tenha matricula junto
ao Cartorio de Registro de Imdveis e, se urbana, o IPTU - Imposto Predial Territorial
Urbano correspondente.

Art. 45. Para efetuar a solicitagdo de ligacdo, serd necessaria a
apresentacao dos documentos abaixo relacionados:

I.  Documentacdo comprobatéria da posse, da propriedade ou
outro direito real sobre o imovel,

ll.  Documentos pessoais do USUARIO (CPF OU CNPJ) ou seu
representante Legal (com procuracao);

lll. Comprovagéo de que as atividades no imovel sédo permitidas
ou toleradas. Sdo comprovacdes: planta aprovada pela Prefeitura em que conste
as atividades permitidas, ou certiddo de uso do solo especifica, ou alvaras emitidos
pela Prefeitura, ou outro documento oficial que deixe claro que as atividades sao
permitidas ou toleradas;

IV. Nas ligacbes destinadas a canteiro de obras, o
USUARIO/PROPRIETARIO devera apresentar também a coépia do projeto
aprovado. A Concessionaria executara o pedido de ligacdo mediante assinatura
de termo de responsabilidade pelo USUARIO interessado, o qual se comprometera
a comunicar a conclusdo da construcdo para fins de atualizacdo cadastral,
conforme procedimentos definidos nas Instru¢cdes Normativas vigentes;

V. No caso de lancamento de efluente industrial, o
USUARIO/PROPRIETARIO devera requerer formalmente a Concessionaria o
Termo de Anuéncia de Efluentes Liquidos, protocolando solicitacdo no
atendimento comercial os seguintes documentos:

a. Copia do certificado do CNPJ da empresa solicitante;

b. Alvara de funcionamento e/ou alvara de construcao;

c. Copia do projeto da caixa de gordura para casos de cozinha
industrial;

d. Copia dos resultados analiticos do efluente liquido industrial
gerado, conforme parametros estabelecidos no Decreto Estadual n° 8.468/76, Art.
19-A, com a assinatura e n° do CRQ do Quimico responsavel pelas analises;

e. Copia da Licenca de Operacdo da empresa, emitida pela
CETESB e demais licengas ambientais pertinentes a atividade;

f. Planta das instalagGes internas e das instalacbes de preé-
tratamento;
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g. Forma do abastecimento de agua (rede publica, poco,
caminh&o-pipa);

h. Demais informacbes que a Concessionaria considerar
necessario para conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no
lancamento de esgoto.

Art. 46. A Concessionaria podera recusar a interligacdo na rede
publica, quando:

a) o interessado que solicitou o servico negar-se a assinar a
solicitacdo de servicos e nao apresentar a documentagdo previamente
estabelecida nesta Resolucéo;

b) quando as instalacbes do imoével ndo se ajustarem as
prescricdes regulamentares em vigor no momento da solicitagdo, ou quando nao
for tecnicamente viavel, nos termos da legislagdo em vigor;

c) o0 USUARIO encontrar-se inadimplente face a Concessionaria;

d) ndao for possivel interligar, com escoamento por gravidade, a
caixa de inspecéo até a rede coletora;

e) na auséncia de comprovacao da serviddo de passagem da

rede, quando for o caso;

f) Os pedidos de ligacdo de &gua serdo atendidos apds a
execucdo das ligacbes de esgoto e, na hipdtese de comprovada inviabilidade
técnica ou regulamentar de atendimento da ligacdo de esgoto, o
USUARIO/PROPRIETARIO interessado devera apresentar previamente para
aprovacao da Concessionaria e executar sob as suas expensas, projeto de
Sistema Individual de Esgotamento Sanitario, conforme estabelecido nas normas
vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n°® 7.229/93 e
13.969/97 e suas substituicdes/complementacoes;

g) Os pedidos de ligacbes de agua e/ou de esgoto para as
construcBes localizadas em areas com restricbes para ocupacao, incluindo-se
areas de preservacao permanente - APP e areas de risco, ndo serédo executadas
pela concessionaria.

Art. 47. A Concessionaria poderd condicionar a ligacdo, a
religacdo, o aumento de vaz&o ou a contratacdo de fornecimentos especiais a
quitacdo de débitos anteriores do mesmo USUARIO decorrentes da prestacéo do
servigco para 0 mesmo ou para outro imével na area delegada a Concessionaria.

8§ 1° A Concessionaria ndo podera condicionar a ligacao de
unidade usuaria ao pagamento de débito:

I.  Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacao do
servi¢o publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério;

ll. N&o autorizado pelo USUARIO, salvo nos casos previstos em
lei ou nesta Resolucao;

lll. Pendente em nome de terceiros.
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8§ 2° As vedag0Oes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se

aplicam nos casos de sucessdo comercial e/ou hereditéria.

Secao Il - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 48. Consideram-se ligacdes temporérias de agua e esgoto, as
que se destinem a obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes,
parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario,
para atender atividades passageiras.

Art. 49. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve
declarar o prazo desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que
sera posteriormente compensado com base no volume medido por hidrémetro,
exceto para os casos em que a ligacao ndo sera convertida em definitiva.

8 1° As ligacdes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis)
meses e poderdo ser prorrogadas sempre por igual periodo, a critério da
Concessionaria, mediante solicitagéo formal do USUARIO.

§ 2° Havendo interesse pela prorrogacgéo da ligagédo temporéria, o
USUARIO devera solicita-la a Concessionaria com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do encerramento do contrato.

8 3° As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de
carater temporario, bem como as despesas relativas aos servicos de ligacao e
desligamento, correrdo por conta do USUARIO e sera quitada anteriormente a
execucao da instalacao.

8 4° A Concessionaria podera exigir, a titulo de garantia, o
pagamento antecipado do abastecimento de agua e do esgotamento sanitério de
até 3 (trés) ciclos completos de faturamento relativos aos consumos declarados no
ato da contratacao.

8 5° Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolucdes pela
Concessionaria deverao ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da
retirada da ligacao.

8 6° Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo
USUARIO na data da retirada da ligac&o.

8 7° Sdo consideradas como despesas referidas no § 3° os custos
dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de
mao de obra para instalacao, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 50. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario a planta ou croquis das instalagbes temporarias
e respectiva autorizagdo de instalacdo e funcionamento emitida pelo 6rgéo
competente.
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Art. 51. Para que a ligacéo seja efetuada, o interessado deve ainda:

|. preparar as instalagfes temporérias de acordo com a planta ou
croquis;

Il. efetuar o pagamento das despesas previstas na legislacao
vigente.

Art. 52. O ramal predial de ligacbes temporarias para atender
imoveis em construcdo deve ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a
ligacao definitiva.

8§ 1° A ligacdo definitiva de agua deve ser precedida pela
desinfeccao da instalacéo predial de 4gua e limpeza do reservatorio predial, a serem
realizadas pelo USUARIO.

§ 2° O proprietario devera informar a Concessionaria a conclusao
da construcdo para fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva
categoria.

Secdo Il - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 53. Toda edificacdo permanente urbana, situada em
logradouro publico que disponha de redes publicas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente, interligar-se as mesmas, de
acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n°11.445/07, respeitadas as
normas técnicas.

Art. 54. O abastecimento de prédios por meio de pocos ou
manancial proprio, em locais em que a rede publica esteja disponivel, sera
considerado irregular, conforme previsto no artigo 45, 81°, da Lei Federal n°
11.445/07, devendo tal situacdo ser imediatamente comunicada as Autoridades
Sanitarias Municipais, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico: Serd considerada igualmente irregular a
utilizacdo da rede publica para o abastecimento de agua extraida de poco ou
manancial préprio, conforme determina artigo 45, 8§ 2°, da Lei Federal n®11.445/07.

Art. 55. A Secretaria Municipal de Saude podera intervir no sistema
alternativo de abastecimento se constatar que a qualidade da agua esta abaixo
dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Saude, e Resolucbes da Secretaria de Estado da Saude de Séo
Paulo, ou em legislacdo que vier a substitui-la.

Art. 56. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sao atos do
interessado, que solicita a Concessionaria a conexdo das instalacdes hidraulicas
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da unidade usuéria as respectivas redes publicas.

8 1° No ato da recepc¢éo do pedido de ligacdo, a Concessionaria
devera dar conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

I. Respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestagao
de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il. Observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade
usuaria, a legislacdo, as normas da ABNT, as resolucées da ARESPCAB e as
normas editadas pela Concessionaria, postas a disposicdo do interessado;

lll. Instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padréo de
ligacdo destinado a instalacdo de hidrébmetros e outros aparelhos exigidos,
conforme normas editadas pela Concessionaria;

IV. Efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V. Comunicar eventuais alteracdes referentes a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuéaria e a finalidade da utilizacdo da agua,;

VI. Comunicar eventual necessidade de executar servicos nas
redes publicas e instalar equipamentos, conforme as capacidades de atendimento
disponiveis e as demandas informadas.

§2° O pedido de ligacio sera efetivado pelo USUARIO mediante
abertura de ordem de servico/solicitacédo, no qual fornecera informacdes referentes
a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria e apresentara a
documentacédo jA mencionada nesta Resolucao.

§ 3° Efetivado o pedido de ligagéo, a Concessionaria devera:

a) Entregar ao USUARIO coépia do Contrato de Prestacédo de
servigo ao servigo de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

b) Informar ao USUARIO por escrito as condicdes de
elegibilidade para obtencdo dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e de
outros subsidios.

8 4° A Concessionaria deverd priorizar o atendimento das
demandas domiciliares em relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 57. O poder publico, atendida a legislacdo municipal, podera
formular pedido de ligacbes para atender um conjunto de unidades usuarias
situadas em areas contempladas por programas habitacionais e de regularizacéo
fundiaria de interesse social.

8§ 1° O pedido devera estar acompanhado dos documentos
elencados no art. 44.

§ 2° No atendimento do pedido de ligagbes a que se refere o caput,
a Concessionaria fara as instalacfes até o ponto de entrega de 4gua e de coleta
de esgoto.

8 3° A adesdao ao servico de abastecimento de agua se dara a
partir do inicio da utilizagdo desse servico.
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Art. 58. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes
usuérios, o interessado devera informar previamente a previsdo de consumo
mensal de agua e de geracao de esgoto.

Art. 59. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor
predial devem estar de acordo com as normas técnicas.

Art. 60. A Concessionéria informara ao interessado as pressdes
méaxima, minima e média, a vazdo na rede publica de distribuicdo de 4gua e a
capacidade de vazao da rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre que
solicitado.

Art. 61. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligacao
de esgoto sanitario na forma estabelecida na NBR 8.160/1999 da ABNT e nesta
Resolucdo de Servicos, em funcéo do ponto de coleta do imével ficar abaixo do
nivel da rua, as solucbes passiveis de serem aceitas pela Concessionaria,
individual e alternadamente, sao:

|. Efetuar a ligacdo de esgoto em passagens de servidao
autorizadas por proprietarios de imoveis vizinho (s), as quais deverao ter a largura
minima de 1 (um) metro;

ll. O USUARIO/PROPRIETARIO interessado executar, as suas
expensas, sistema de bombeamento de esgotos em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Concessionaria;

8§ 1° As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelos
proprietarios dos imdveis vizinhos para instalacdo de tubulacdes de esgoto,
através de Contratos de Cessao de Serviddo, os quais deverdo estar averbados
nas correspondentes matriculas de registro de imoveis.

§ 2° Na ocasido do pedido de ligacdo de esgoto, o0 USUARIO
devera apresentar a(s) Certiddo(6es) de Matricula(s) atualizada(s) do(s)
imovel(eis) vizinho(s), constando a(s) averbacao(6es) da(s) area(s) de passagem
de servidéo.

8 3° Nas passagens de serviddo serd proibida a execucdo de
quaisquer tipos de edificacdes.

8§ 4° Cabera exclusivamente aos interessados realizar as
negociacdes e arcar com as despesas de documentacéo, bem como a fiscalizacao
das passagens de servidao, apos a execucédo das obras.

Secao IV - DAS LIGACOES PARTICULARES EM ESPACOS PUBLICOS

Art. 62. Os pedidos de ligacdes de agua e/ou esgoto para as
instalacdes de particulares em espacos publicos, como lanchonetes ambulantes,
quiosques, bancas, trailers, barracas e similares serdo atendidos mediante a pré-
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existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario
e apresentacdo das licengas de funcionamento e localizagdo expedida pela
Prefeitura de Casa Branca.

8 1° O requerente serd o responsavel pelas instalacdes de caixa
padréao para ligacdes de agua e esgoto, nos mesmos padrdes exigidos as outras
ligacoes.

§ 2° Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de agua
ficard condicionada a execugdo concomitante da ligacdo de esgoto.

§ 3° Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para
execucao da ligacdo de esgoto, o local deverd dispor de sistema individual de
esgotamento sanitario, construido de acordo com as especificacdes da ABNT e
sujeito a fiscalizagdo da Concessionéria.

8 4° Ficara o interessado responsavel pelo pagamento dos
servigos prestados, 0s quais serdo aplicados de acordo com os precos aprovados
em Resolucao pela ARESPCAB.

Secdo V - DAS LIGACOES PARA INSTALACAO DE HIDRANTES

Art. 63. A solicitacdo de instalacdo de hidrantes podera ser feita
pelos interessados (USUARIOS) diretamente ao Corpo de Bombeiros que,
constatara sua real necessidade e comunicara a Concessionaria, incumbindo ao
USUARIO interessado os custos decorrentes dessa instalaco.

Paragrafo Unico. Serdo instaladas ligacbes independentes,
gratuitas, para alimentar exclusivamente os hidrantes nos locais em que sua prévia
solicitacao for aprovada, ndo podendo referidas ligacdes possuirem derivacao para
outros usos.

Art. 64. Para viabilizar a conexao dos hidrantes a rede publica de
abastecimento de &gua serd necessario um contrato especifico, entre a
Concessionaria e 0 USUARIO, o qual devera prever que:

l. A utilizac@o dos hidrantes ficara restrita:

a) as pessoas autorizadas diretamente pelo USUARIO que os
solicitou;

b) a Concessionaria,

c) a Defesa Civil;

d) ao Corpo de Bombeiros.

Il. Efetuada a instalagdo, os hidrantes serdo lacrados pela
Concessionaria, que comunicara tal fato ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil.
No momento em que houver a utilizacdo dos hidrantes, tal situacdo devera ser
informada a Concessionaria, para que esta instale novo lacre;
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[ll. A utilizacdo do hidrante sera considerada irregular quando
este ndo possuir lacre, bem como na hipotese de sua utilizacdo ndo ser
comunicada a Concessionaria. Neste caso, a Concessionaria podera faturar o
consumo irregular ao USUARIO ou solicitante;

Sec&o VI - DOS RESERVATORIOS

Art. 65. Todo imovel residencial e comercial devera,
preferencialmente, possuir caixa de reservacdo de agua para cada ligacao
existente, com volume minimo de 500 (quinhentos) litros.

§ 1° Quando se tratar de hospitais, unidades de tratamentos de
saude, escolas, creches e similares, a reserva minima prevista devera ser para 48
(quarenta e oito) horas de consumo.

8 2° Assegurar perfeita estanqueidade.

§ 3° Utilizar-se de materiais e/ou equipamentos que ndo causem
prejuizos a potabilidade da agua.

8§ 4° Possuir superficie lisa, resistente e impermeavel.

8 5° Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a
limpeza do reservatorio.

8 6° Ter acessos para inspecdo, limpeza e manutencdo
adequados e que sejam dotados de bordas salientes com, no minimo, dez
centimetros de altura e tampas herméticas que evitem infiltracéo.

§ 7° Quando o reservatorio receber dgua diretamente do ponto de
entrega deverd localizar- se a uma cota de, no maximo 10 (dez) metros acima do
logradouro onde se encontra a rede publica.

§ 8° Quando o imovel exigir que um reservatorio superior seja
instalado em cota acima de 10 (dez) metros devera possuir um reservatorio inferior,
instalado na cota de, no maximo, 10 (dez) metros acima da ligacdo de agua e
sistema de bombeamento do reservatorio inferior para o reservatorio superior.

8 9° Além dos itens anteriores, os reservatorios deverdo atender
as normas da ABNT.

Art. 66. E vedada a passagem de canalizacdo de esgotos
sanitarios ou de aguas pluviais pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 67. Quando o reservatoério for construido em recintos ou areas
internas fechadas, onde existam canalizacbes ou dispositivos de esgotos
sanitarios, deverdo ser instalados drenos e canaliza¢cdes de aguas pluviais,
capazes de escoar todo e qualquer eventual refluxo de esgoto sanitario.

Art. 68. Nada podera ser construido ou instalado sobre laje ou
tampa de reservatorio de agua potavel, evitando, assim, quaisquer dificuldades de
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acesso para limpeza, manutencdo ou do seu esgotamento e riscos de
contaminagao.

Secédo VIl - DOS PADROES DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 69. A ligacdo de agua realizada pela Concessionaria, devera
atender aos padrées definidos no Anexo | (Padrdo de Ligacdo de Agua) desta
Resolucéao.

Art. 70. Condominios horizontais e verticais a serem implantados
deverdo observar:

I.  Em condominios horizontais e loteamentos de acesso restrito,
as ligacoes individuais deverao seguir o padrao da ligacao alternativa.

Il. Em condominios verticais que ndo possuirem elevadores 0s
hidrometros individuais deverdo ser instalados no pavimento térreo seguindo o
padrao da ligacéo alternativa.

[ll. Em condominios verticais que possuirem elevadores, 0s
hidrometros individuais deveréo ser instalados no hall de cada pavimento seguindo
0 padrao da ligacao alternativa.

Art. 71. A ligagdo de esgoto devera atender ao padréo definido no
Anexo Il desta Resolucéo.

Sec&o VIII - DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHAO PIPA

Art. 72. A critério e conforme a disponibilidade da Concessionaria,
0 abastecimento periddico ou eventual de agua tratada em imoveis do Municipio,
nao servidos por redes publicas de distribuicdo, podera ser realizado por meio de
caminh&es-pipa apropriados, sendo cobrado do USUARIO o volume fornecido.

Art. 73. Para solicitar o servico os interessados deverédo atender aos
seguintes requisitos:

|. O USUARIO devera possuir reservatorio construido de acordo
com as determinacdes da ABNT e devera adequar as instalagdes hidraulicas de
seu imovel para viabilizar, com seguranca, o abastecimento realizado por meio de
caminhdes- pipa;

II. A higienizacdo do reservatério e a manutencdo da qualidade
da agua nele armazenada seréo responsabilidades do USUARIO;

[ll. O imdvel deve encontrar-se dentro dos limites do Municipio;

IV. O imovel devera estar conectado a rede publica de esgoto
sanitario, quando essa existir, ou possuir sistema individual de esgotamento
sanitario construido de acordo com as determinacdes da ABNT, fato que podera
ser fiscalizado pela Concessionaria, sempre que julgar necessario.
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Art. 74. Os USUARIOS interessados no servigo deverdo entrar em
contato com a Concessionaria através do posto de atendimento presencial para
obter maiores informagdes sobre a modalidade de fornecimento.

§ 1° A Concessionaria realizara, atraveés de visitas individuais, um
levantamento de informag6es da unidade consumidora, dados cadastrais, habitos
de consumo e outras informacdes que julgar necessarias, a fim de avaliar a
viabilidade do fornecimento nessa modalidade.

§ 2° A Concessionaria deliberara, com aprovagdo da ARESPCAB,
a respeito dos valores das tarifas relativas a modalidade de fornecimento

§ 3° ApGs andlise e aprovacdo do levantamento de informacdes
da unidade consumidora, 0 USUARIO responséavel devera assinar um Termo de
Compromisso de abastecimento de agua através do caminh&o-pipa.

Art. 75. A cobranca sera efetuada apds o abastecimento e a critério
da Concessionéria sera aplicada a tarifa de entrega de agua com o caminhao-
tanque, conforme Tabela de Tarifas de Servicos vigente em Resolucdo da
ARESPCAB.

Art. 76. Aos imdveis classificados na categoria Residencial, cujas
familias estejam cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, a Concessionaria podera conceder o beneficio da tarifa de
entrega pelo servi¢o de abastecimento periddico ou eventual de 4gua tratada com
o caminhdo-pipa, uma vez cumpridas as exigéncias estabelecidas no Capitulo XIV,
Secao Il

Art. 77. A Prefeitura de Casa Branca devera abastecer-se de adgua
diretamente da Estac&o de Tratamento de Agua, quando a utilizac&o for destinada
a lavagem de vias publicas ou quando a utilizacao for destinada ao consumo.

Paragrafo Unico: Os abastecimentos de dgua para os caminhdes-
pipa da Prefeitura de Casa Branca seréo efetuados nos pontos de entrega citados
no caput e serdo controlados através de relatérios de abastecimento.

Art. 78. Em casos de calamidade publica, emergéncias ou
incéndios, a Prefeitura Municipal de Casa Branca fornecera agua gratuitamente
aos desabrigados ou aos locais que solicitarem o abastecimento, indicados através
de solicitacdo de servico com prazo determinado pela Vigilancia Sanitaria ou
Defesa Civil.

Capitulo VIII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 79. A Concessionaria € responsavel pela prestacdo de
servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cbes de
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regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacao do servigo.

Art. 80. A Concessionaria devera atender as solicitacbes e
reclamacdes recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas nesta
Resolucao.

Art. 81. A Concessionaria deve dispor de estrutura adequada de
atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de solicitacGes e reclamacoes.

Paragrafo  Unico: A  Concessionadria devera  atender
prioritariamente, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as
pessoas acompanhadas por criancas de colo.

Art. 82. A Concessionaria deve possuir em seus locais de
atendimento, empregados e equipamentos necessarios a adequada prestacao dos
servigcos aos usuarios, atendendo o previsto no Capitulo IX desta Resolucéo.

Art. 83. A Concessionaria deve dispor de sistema de atendimento
telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, devendo a reclamacao apresentada ser registrada e numerada.

Art. 84. Quando néo for possivel uma resposta imediata, a partir
do registro a solicitagdo, a Concessionaria devera comunicar aos usuarios, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamacgdes relativas aos servigos.

§ 1° A Concessionaria devera informar o nimero do protocolo de
atendimento ou ordem de servico quando da formulacdo da solicitacdo ou
reclamacao.

8 2° A Concessionaria deve manter registro atualizado das
reclamacdes e solicitacdes dos usuarios, com anotacées do objeto, da data, do
endereco do USUARIO e do sistema de abastecimento de &agua ou de
esgotamento sanitario a que se referem, por um periodo minimo de dois anos apos
a solucéo da demanda.

Art. 85. A Concessionaria deve tornar publico e/ou disponibilizar
em seu website todas as informacgdes solicitadas pelo USUARIO referentes a
prestacdo dos servigos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de
faturamento.

Art. 86. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, a
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Concessionaria devera disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de
comunicacao, exemplares do Regulamento dos servicos e atendimento, do Codigo
de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre
os padrdes de potabilidade da agua.

Art. 87. A Concessionaria devera disponibilizar a ARESPCAB
relatério mensal contendo informacdes sobre o numero de reclamacgdes,
agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamacdes ndo atendidas
e 0S respectivos motivos das reclamacdes.

Art. 88. A Concessiondria deve desenvolver regularmente
campanhas para informar ao USUARIO sobre a importancia da utilizag&o racional
da agua tratada e sobre o uso adequado das instalacdes sanitarias, bem como
divulgar os direitos e deveres do USUARIO, entre outras orientacdes que entender
necessarias.

Art. 89. A Concessionaria deve emitir e encaminhar ao consumidor
declaracdo de quitagcdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n°
12.007/20009.

Capitulo IX - DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 90. As tubulacdes para as redes publicas de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario serdo projetadas pela Concessionaria ou por
terceiros autorizados, e assentadas em logradouro publico ou em Area de
Servidédo, devidamente constituida e registrada, quando envolver imoével particular.

§ 1° As Areas de Serviddo serdo transferidas para o ativo da
Concessionaria , fazendo parte integrante do sistema de saneamento basico,
mediante averbac¢do na matricula do registro de iméveis, sendo as despesas de
responsabilidade dos interessados.

§ 2° As Areas de Serviddo definidas no caput deverao ter largura
minima de 4 (quatro) metros, exceto quando destinarem-se a ligacao de esgoto de
uma Unica economia, neste caso sendo a largura minima de 1 (um) metro.

8 3° A Concessionaria fornecera as diretrizes para projeto,
aprovara os projetos realizados por terceiros, fiscalizara a sua execucao e recebera
as redes através de Termo de Doacao Descritivo dos Materiais Utilizados, uma vez
respeitadas as exigéncias de nao haver nos loteamentos faixas nao edificantes,
devendo estas serem substituidas por terraplanagem da quadra, vielas de dominio
publico, estarem muradas e destacadas dos lotes e possuirem largura minima de
4 (quatro) metros para redes de agua ou esgoto ou largura minima de 1 (um) metro
para ligacdo individual de esgoto.
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8 4° As edificacbes confrontantes pelos fundos ou pelas laterais
ficam obrigadas a ceder passagem para canalizacdo de esgoto ou escoamento de
aguas pluviais.

Art. 91. Para efetuar as ligagcbes de agua e esgoto em imoveis
particulares cuja cota estiver abaixo do nivel da rua, serdo utilizadas, quando
possivel, as passagens de serviddo, as quais deverao possuir largura minima de
1 (um) metro, onde ndo seré permitido efetuar quaisquer tipos de construgao.

8§ 1° As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelo
proprietario do imével vizinho através de Contratos de Cessdo de Servidao,
averbados nas correspondentes matriculas de Registro de Imoéveis, com
negociacdes e despesas as custas dos préprios interessados.

§ 2° A implantacdo da rede, bem como a sua manutencao seréao
responsabilidade do proprietario do imovel beneficiado.

Capitulo VIl - DOS OUTROS SERVICOS

Art. 92. A Concessionaria podera cobrar dos usuarios, desde que
requeridos, 0s seguintes servicos:

|. ligacdo de unidade usuéria,;

Il. vistoria de unidade usuaria para fins de habite-se, alvara de uso
e de ligacdes temporarias;

lll. religacdo de unidade usuaria;

IV. emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida
diretamente pelo usuario a partir do website da concessionaria, ou quando
motivada por necessidade de corre¢cao da fatura original,

V. outros servicos disponibilizados e aprovados conforme na
Resolucao tarifaria.

8 1° A cobrancga dos servicos previstos neste artigo s6 pode ser feita
em contrapartida ao servico efetivamente realizado pela Concessionaria .

§ 2° A cobranga de qualquer servico obriga a Concessionaria a
disponibiliza-lo para todos os usuarios.

8 3° A Concessionaria deve manter, por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, 0s registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo
e da execucao dos servicos.

Capitulo IX - DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 93. Quando se tratar de vistoria e de ligacdo de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, os pedidos serédo atendidos

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB l

Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

ARESP

CAB,

Agéncia Reguladora de Servig

gula
Publicos de Cas.

a Branca


http://www.arespcab.com.br/

dentro dos seguintes prazos, a contar da solicitacéo:

| - Em é&rea urbana:

a) 3 (trés)dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacbes
de montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacado de agua, contados a partir
da data de aprovacéo das instalagbes e do cumprimento das demais condi¢des
regulamentares;

c) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo de esgoto, contados a partir
da data de aprovacéo das instalacdes e do cumprimento das demais condicfes
regulamentares.

Il - Em arearural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria ou orientacdo das
instalacdes de montagem do padrao de recebimento de agua a ser fornecida por
caminhao-pipa, se for o caso, com aprovacao das instalacbes no mesmo prazo.

§ 1° A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalacbes de
responsabilidade do USUARIO.

8 2° Ocorrendo reprovacdo das instalagcdes apOs vistoria, a
Concessionaria devera informar ao interessado, por escrito ou contato telefonico,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, do respectivo motivo e as providéncias corretivas
necessarias.

8 3° Na hipotese do § 2°, ap6s a adocdo das providéncias
corretivas, o interessado deve solicitar nova vistoria a Concessionaria, que devera
observar os prazos previstos no inciso | e Il deste artigo.

8 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo
anterior, caso as instalacdes sejam reprovadas por irregularidade que néo tenha
sido apontada anteriormente pelo prestador, caberdo a ele as providéncias e as
despesas decorrentes das medidas corretivas.

8§ 5° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser
cumpridos por motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao USUARIO,
em até 5 (cinco) dias Uteis da data da liberacdo pela vistoria, justificativa da demora
e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

8 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a
demora da expedicéo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacao das
intervencdes necessarias a ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela
gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacdo do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 94. Os demais servigos prestados serdo atendidos observados
0S seguintes prazos:

a) 10 (dez) dias uteis para execucdo de relocacdo ou
substituicdo de ligagdo de agua ou esgoto, em area urbana;
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b) 30 (trinta) dias Uteis para execucdo de extensdo adicional de
rede de esgoto;

c) 5 (cinco) dias uteis para atender pedido de inspecédo das
instalacdes prediais;

d) 5 (cinco) dias uteis para atender solicitacdo de afericdo ou
substituicdo de hidrémetro;

e) 10 (dez) dias Uteis para recuperar pavimento danificado em
calcada, em razao de servicos relacionados ao sistema de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario;

f) 10 (dez) dias uteis para recuperar pavimento danificado em
via publica, em razdo de servicos relacionados ao sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

g) 02 (dois) dias Uteis para reparar ramal de esgoto;

h) 07 (sete) dias Uteis para reparar rede coletora de esgoto;

i) 05 (cinco) dias Uteis para rebaixar poco de visita;

j) 05 (cinco) dias Uteis para suspender poco de visita;

k) 02 (dois) dias uteis para substituir tampao de poco de visita,

[) 01 (um) dia util para atender solicitagdo de vazamento
decorrente de substituicdo de hidrébmetro;

m) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em
ramal;

n) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em
logradouro publico;

o) 03 (trés) horas para dar inicio ao atendimento do servico de
retorno de esgoto interno a residéncia, que necessite limpeza;

p) 12 (doze) horas para restabelecimento de servicos de agua
e/ou esgotamento sanitario por cortes indevidos;

g) 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento de servicos de
agua e/ou esgotamento sanitario por cortes com aviso prévio;

r) 72 (setenta e duas) horas para restabelecimento de servicos
de &gua e/ou esgotamento sanitario por retirada do ramal;

s) 05 (cinco) dias Uteis para supressdo da ligacdo, a pedido do
USUARIO.

8 1° Considera-se dia util aquele em que ha expediente na
Concessionaria .

§ 2° Para a contagem dos prazos em dias Uteis, exclui-se o
primeiro dia do ato ou de sua divulgacdo e inclui-se o Ultimo como dia de
vencimento, prorrogado o prazo até o primeiro dia Gtil seguinte se o vencimento
cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora
normal.

8 3° Os prazos fixados em dias corridos ou horas contam-se de
modo continuo.
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Art. 95. Os prazos comegam a correr a partir do instante em que a
Concessionaria tomar ciéncia do problema.

Paragrafo Unico: Os servicos cuja natureza nao permita definir
prazos serdo acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se
as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

Art. 96. Os prazos estabelecidos e/ou pactuados para inicio e
conclusdo de servigos de responsabilidade da Concessionéria serdo suspensos
quando:

l. 0 interessado ndo apresentar as informacbes sob sua
responsabilidade;

Il. cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca,
autorizacdo ou aprovacéo de autoridade competente;

lll. ndo for conseguida a serviddo de passagem ou a via de
acesso necessaria a execuc¢ao dos trabalhos; e,

IV. em casos fortuitos e/ou de forca maior.

Paragrafo anico: Os prazos continuardo a fluir logo depois de
superado o impedimento.

Capitulo X - DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E ESPECIAIS

Art. 97. A prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario caracteriza-se como negdcio juridico de natureza
contratual, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios. O contrato
padrdo deve estar disponivel em endereco eletrénico mantido pela concessionaria.

Art. 98. Os contratos de prestacdo de servicos de agua e esgoto
serdo formalizados para cada unidade consumidora independente.

§ 1° Cada tipo de servico ficara restrito ao uso para o qual se
contratou, ndo podendo ser utilizado para outros fins, tampouco modificado o seu
alcance, para o que, em qualquer caso, sera necessaria uma nova solicitacao e,
consequentemente, a assinatura de novo instrumento.

§ 2° Os contratos terdo vigéncia por prazo indeterminado ou pelo
prazo fixado em clausula especifica.

8 3° Por ocasiao da entrada em vigor da presente Resolucao, os
contratos eventualmente existentes deverdo observar as disposicdes aqui
consignadas, no que couber, respeitando-se inteiramente os direitos e obrigacdes
concedidos ao USUARIO nos aludidos contratos, que somente poderdo ser
adequados inteiramente as regras aqui estabelecidas quando de suas renovacgoes.

) Art. 99. O Contrato de Prestacao de Servico de Abastecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
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I. identificacdo do local de entrega da agua e/ou coleta dos
esgotos sanitarios;

II. condi¢des de revisdo, para mais ou para menos, da demanda

contratada, se houver;

lll. data de inicio da prestacdo dos servi¢cos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, e o prazo contratual;

IV. critérios de resciséo;

V. direitos e deveres das partes.

Art. 100. E obrigatéria a celebracdo de contrato especial de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario ou outro instrumento entre
a Concessionaria e 0 USUARIO responsavel pela unidade usuéria a ser atendida,
nos seguintes casos:

|. para atendimento a grandes consumidores;

Il. para atendimento as entidades integrantes da Administracao
Plblica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade
publica;

lll. quando, para o abastecimento de agua ou o0 esgotamento
sanitario, a Concessionaria tenha de fazer investimento especifico, desde que fora
ou intempestivo em relacdo ao plano de investimentos da concesséo ou do plano
de saneamento basico;

IV. nos casos de medicao individualizada em condominio, onde
serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o
disposto em legislacao especifica;

V. quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da
realizacdo de obras de extensédo ou melhorias da rede publica de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligacéo.

8 1° Quando a Concessionéria tiver que fazer investimento
especifico, o contrato especial deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos
gue assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem
como deverd elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do
contrato.

8 2° O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as
necessidades e os requisitos das partes.

Capitulo XI - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 101. O encerramento da relacdo contratual entre a
Concessionaria sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:
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|.  por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da
unidade usuéria, observado o cumprimento das obrigagfes previstas no contrato
vigente;

Il. poracdo da Concessionéria, quando houver pedido de ligacao
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que o
imovel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de titularidade do
imovel em questao.

8 1°. No caso referido no inciso I, a condi¢do de unidade usuéria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento
em decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagao.

§ 2°. O usuario devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a
alteracdo cadastral em caso de extingdo da posse ou do direito e consequente
desocupacéao do imével.

Capitulo Xl - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS
EMPREENDIMENTOS

Secdo | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 102. A Concessionaria assegurara o abastecimento de agua e
0 esgotamento sanitario de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e
outros empreendimentos urbanisticos, bem como de suas amplia¢des, desde que
solicitados pelo empreendedor, por escrito, guando devidamente autorizados.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput ficara condicionado as
limitagBes identificadas no estudo de viabilidade técnica e do aceite pelo
empreendedor dos custos especificos associados ao atendimento.

8§ 2° O projeto do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do empreendimento sera elaborado pelo empreendedor, de
acordo com as normas em vigor, e apresentado a Concessionaria, que deve
analisad-lo e aprova-lo, conforme procedimento estabelecido na presente
Resolucéao.

§ 3° As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser
executadas por este, sob a fiscalizacdo da Concessionaria.

8 4° A Concessionaria podera elaborar os projetos e executar as
obras de que trata este capitulo mediante a celebracéo de contrato especifico com
0 interessado.

8 5° Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas,
além da pertencente ao empreendimento especifico, o custo dos servicos podera
ser rateado entre os beneficiados.

8 6° A Concessionaria podera executar os servi¢os referidos no
caput deste artigo, mediante remuneragao.
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Art. 103. Compete a Concessiondria, quando solicitado e
justificado, fornecer ao interessado as informacdes acerca da rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao
atendimento do USUARIO, em especial:

I.  maxima, minima e média da pressdo da rede publica de

abastecimento de agua;
Il. capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento
sanitario, para atendimento ao USUARIO.

Art. 104. As redes e demais instalacfes construidas, depois de
vistoriadas de acordo com as normas vigentes e aprovadas pela Concessionaria,
serdo transferidas pelo empreendedor mediante assinatura de termo especifico
dos bens vinculados aos servigcos que passarao a integrar os sistemas publicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro
patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos.

Art. 105. A Concessionaria s6 executara a interligacdo das
tubulacdes e de outros equipamentos ao sistema publico mediante a concluséo e
aceitacdo das obras, 0 pagamento das despesas e a efetivacdo da cessao por
parte do interessado.

§ 1°. A Concessionaria ndo aprovara projetos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario para loteamentos, conjuntos habitacionais,
vilas e outros que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas
técnicas vigentes ou, ainda, com as diretrizes por ela estabelecidas, cabendo-lhe
certificar-se se o0 empreendimento conta com as licencas e autorizacdes
necessarias dos 6rgdos competentes.

8§ 2°. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo formalizado apls realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em
funcionamento, elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico, observadas as
normas locais pertinentes.

Art. 106. Em ruas particulares as ligacdes de agua das unidades
usuarias deverdo ser individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de
entrega de 4gua e de coleta de esgoto, a critério da Concessionaria, ndo se
localizarem no limite do logradouro publico com a &rea particular.

Art. 107. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais
a Concessionaria disponibilizara uma unica ligacdo de agua na testada do imével,
sob responsabilidade do incorporador, construtor ou do condominio a
individualizagdo do sistema hidraulico das unidades internas da edificacao,
conforme legislagéo aplicavel.

Paragrafo unico. A Concessionaria, a seu critério, podera exigir do
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empreendedor a instalacdo de sensores para que a leitura possa ser realizada de
forma remota.

Art.108. A Concessionaria poderda assumir a operacao de sistemas
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes
e em operacéo, observando o seu plano de expanséo e a viabilidade econGmica e
financeira.

Paragrafo Unico. A Concessiondria interessada em assumir 0s
sistemas de que trata o caput sera condicionada:

. ao fornecimento pelo condominio a Concessionaria dos
respectivos cadastros técnicos;

Il. & transferéncia mediante assinatura de termo especifico de
doacdo dos bens vinculados aos servicos que passardo a integrar 0 sistema
publico de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos;

lll. a elaboracdo e a execucdo pela Concessionaria de plano de
adequacdo e interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a
instalacao de hidrémetro individualizado por imovel;

IV. pagamento pelo condominio das despesas necessarias a
adequacao técnica dos respectivos sistemas;

V. identificacdo e desativacao dos bens considerados inserviveis;
e

VI. atendimento das normas e instrucdes técnicas do prestador.

CAPITULO XIII - DAS INSTALACOES INTERNAS E DOS HIDROMETROS
Secdo | - DAS INSTALACOES INTERNAS DE AGUA

Art. 109. E vedada a instalacdo de qualquer equipamento antes do
hidrémetro.

Paragrafo Unico: Qualquer equipamento que, se instalado pelo
USUARIO, colocar em risco o abastecimento de agua, devera ser imediatamente
retirado, sob pena de ocasionar a interrupcdo no fornecimento e aplicacdo das
penalidades previstas nesta Resolucgéo.

Art. 110. Caso as instalacdes internas de um imovel provoquem
repercussdes nocivas a saude publica, a Concessionaria devera comunicar tal
situacdo aos 6rgdos responsaveis, para que tomem as devidas providéncias,
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ficando eventuais custos a cargo do USUARIO.

Art. 111. Quando as instalacdes de agua se destinarem a utilizacédo
para fins comerciais e industriais, oferecendo risco de contaminacao para a rede,
0 USUARIO devera instalar, imediatamente apds o hidrometro um dispositivo anti-
retorno, de acordo com orientacdes técnicas da Concessionaria.

Art. 112, Toda wunidade habitacional unifamiliar devera,
preferencialmente, ter em suas instalacdes hidraulicas internas uma reservacgao
minima de 500 litros.

Secdo Il - DAS INSTALACOES INTERNAS DE ESGOTO

Art. 113. N&o sera imposta ao USUARIO a obrigacdo de adquirir
materiais especificos para instalacdo interna, sendo somente exigido a este que,
atenda ao que dispbéem as normas técnicas brasileiras para instalacdes internas
de esgotamento sanitario no momento da sua execugao.

Art. 114. As instalagdes internas deverao ser executadas, pelos
USUARIOS, observando-se o sistema separador, de tal forma que os lancamentos
sejam feitos de maneira independente, de acordo com sua procedéncia, separando
as aguas pluviais do esgoto doméstico ou industrial.

Art. 115. As medi¢bes de vazdo de langcamentos ocorrerdo, de
forma indireta, em funcé@o da quantidade de agua faturada e/ou consumida pelo
USUARIO, medida em m3 (metros cubicos);

Art. 116. Quando a Concessionaria e/ou legislacédo, exigir a
instalacdo de pré-tratamento dos lancamentos, o USUARIO devera apresentar
projeto para analise e aprovacao prévia, nao podendo alterar posteriormente as
especificacdes ali estabelecidas sem a anuéncia expressa da Concessionaria.

Paragrafo unico: O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e
manter, por sua conta, todas aquelas instalacdes de pré-tratamento que sejam
necessarias, devidamente licenciadas pelo 6rgdo ambiental.

Art. 117. As industrias que estiverem autorizadas a fazer
lancamentos, independentemente de sua atividade e da realizacdo de pré-
tratamento, deverdo instalar uma grade antes do langamento a rede de esgotos e
atender ao padréo previsto no Art. 19-A do Decreto Estadual n° 8.468/76 e suas
alteracoes.

Art. 118. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou de
garagens, em que se preste servicos de lubrificacbes e lavagens de veiculos,
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deverao passar em “caixa de areia” e “caixa separadora de 6leo” antes de serem
langados na rede coletora.

Paragrafo unico: A Concessionaria periodicamente fiscalizara e
verificara a eficiéncia das caixas de areia e/ou separadora, para garantir a auséncia
de compostos que apresentem toxidade acima do permitido pelo Art. 19-A do
Decreto Estadual n® 8.468/76, evitando o comprometimento do sistema bioldgico
do tratamento de esgoto.

Secéo Il - DOS HIDROMETROS

Art. 119. A Concessionaria é obrigada a instalar hidrébmetro nas
ligacdes de agua.

Art. 120. Os hidrédmetros serao instalados em caixas de protecao
padronizadas, de acordo com as normas da Concessionaria.

8§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente
lacrados e periodicamente inspecionados pela Concessionaria, de acordo com as
normas metroldgicas vigentes.

§ 2° E facultado a Concessionaria, mediante aviso aos USUarios, o
direito de redimensionar e remanejar os hidrbmetros das ligacdes, quando
constatada a necessidade técnica de intervir neles.

8§ 3° Somente a Concessionaria poderd instalar, substituir ou
remover o hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de
instalacéo.

8§ 4° A substituicAo do hidrébmetro devera ser comunicada ao
USUARIO no ato da troca do medidor.

8 5° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal
de seus mecanismos, sera executada pela Concessionaria sempre que necessario
e sem 6nus para o USUARIO.

8§ 6°A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo
USUARIO de seus mecanismos, sera executada pela Concessionaria, com énus
para o USUARIO, além das penalidades previstas nesta Resolucao.

§ 7° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada
pela Concessionaria para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento
de agua.

8 8° Sendo a alteragéo ou redimensionamento de hidrémetro uma
deciséo da Concessionaria, 0s custos relativos as substituicdes previstas correrao
por conta da concessionaria, salvo na situacdo constante do § 6° deste artigo ou
ainda, a pedido do USUARIO.

Art. 121. A Concessionaria deve monitorar o consumo de agua
utilizado no hidrémetro.
8§ 1° Todos os medidores serdo verificados e devem ter sua
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producao certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 2° Os hidrébmetros sdo bens publicos e serdo instalados e
mantidos em bom estado de conservacdo e funcionamento, sendo sua
manutenc¢ao e substituicdo responsabilidade da Concessionaria.

Art. 122. Os lacres instalados nos hidrdmetros, caixas e cubiculos
poderdo ser rompidos apenas por representante da Concessionaria.

§ 1°. O USUARIO podera comunicar a Concessionaria de qualquer
irregularidade no funcionamento do hidrémetro, para que este realize a vistoria.

Art. 123. A verificacdo periédica do hidrémetro instalado na
unidade usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas
metrologicas.

Art. 124. O USUARIO podera solicitar verificacbes dos
instrumentos de medicdo a Concessionaria, a qualquer tempo, sendo 0s custos
dos servicos cobrados do USUARIO somente quando os erros de indicag&o
verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metrologica vigente.

8 1° A Concessionéria devera informar, com antecedéncia, a data
fixada para a realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o
acompanhamento do servigo.

§ 2° Quando néo for possivel a verificagdo no local da unidade
usuéria, a Concessionaria devera acondicionar o medidor em invoélucro, a ser
lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante
entrega de comprovante desse procedimento ao USUARIO, devendo ainda
informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizacdo da afericao,
para seu acompanhamento.

§ 3° A Concessionaria devera, quando solicitado, encaminhar ao
USUARIO o laudo técnico da verificagéo, informando, de forma compreensivel e
de facil entendimento, as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a concluséo
final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagdo de afericdo junto ao
orgao metroldgico oficial.

8§ 4° Em caso de nova verifica¢d@o junto a 6rgdo metrologico oficial,
0s custos decorrentes seréo arcados pelo USUARIO, caso o resultado aponte que
o laudo técnico do prestador estava adequado as normas técnicas, ou pela
Concessionaria, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele
elaborado.

§ 5° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros
que atenderem a legislacdo metroldgica pertinente.

Art. 125. Excepcionalmente, quando o USUARIO dispuser de fonte
alternativa de abastecimento de agua e efetuar lancamentos na rede de
esgotamento sanitario, o volume de esgoto sera determinado por meio da medicéo
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do volume de agua utilizado da fonte alternativa.

81° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario),
poderdo ser instalados nas unidades usuarias sistemas de medi¢do do volume de
esgotos, desde que haja viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrées
vigentes

§2° No impedimento, pelo USUARIO, do acesso da
Concessionaria para leitura do hidrébmetro, além das medidas previstas nesta
Resolugdo, o faturamento seré realizado pela média de consumo, o calculo sera
feito com base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o historico
do consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuério no caso do
consumo meédio ser inferior.

Art. 126. Os hidrémetros com capacidade nominal de até 3 (trés)
m3/hora ou 20 mm (vinte milimetros) serdo fornecidos e instalados pela
Concessionaria.

Art. 127. O USUARIO é o fiel depositario dos hidrémetros, cabendo
ao mesmo a sua guarda e preservagao.

CAPITULO XIV - DAS TARIFAS, FATURAMENTO E COBRANGCA
Secio | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 128. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serd remunerada sob a forma de tarifa, e demais precos
publicos, aplicados de acordo com a estrutura tarifaria vigente no ambito do
Municipio de Casa Branca, de forma a possibilitar:

. A Devida remuneracdo do capital investido pela
Concessionéria;

II. O melhoramento da qualidade dos servicos prestados.

lll. A garantia da manutencdo do equilibrio econémico financeiro,
conforme preceitua o Contrato de Concessao.

Art. 129. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serao
aplicados observado o disposto na legislacdo vigente, bem como das
RESOLUCOES editadas pela ARESPCAB, devendo ser diferenciadas, conforme
as categorias de USUARIOS e as faixas de consumo, sendo vedada a prestacéo
gratuita de quaisquer servicos, exceto as ligacbes independentes para
abastecimento de hidrantes.

Art. 130. As tarifas de agua e esgoto serdo devidas nos termos da
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legislacdo vigente, desta Resolucdo e demais Resolucdes editadas pela
ARESPCAB, podendo ser cobrado do USUARIO custo minimo mensal pela
disponibilidade do servico, conforme preceitua o artigo 30, inciso 1V, da Lei Federal
n°11.445/2007.

Art. 131. As tarifas relativas ao abastecimento de &agua,
esgotamento sanitario e a outros servicos realizados serdo cobradas por meio de
faturas emitidas pela Concessionaria e devidas pelo USUARIO, fixadas as datas
para pagamento solicitadas pelo USUARIO, de acordo com as opcbes de
vencimento sugeridas pela Concessionaria.

Art. 132. A Concessionaria sera obrigado a manter sistema de
execucao de leituras de medidores permanente e periodico, de tal forma que, para
cada USUARIO, os ciclos de leitura tenham, sempre que possivel, 0 mesmo
namero de dias.

§ 1°. As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos
regulares;

§ 2°. Para que a Concessionaria possa cumprir um cronograma de
leituras, estas poderao ser realizadas a qualquer dia, inclusive finais de semana e
feriados, a critério da Concessiondria, por pessoas por ela autorizadas, desde que
devidamente identificadas e capacitadas.

Art. 133. Nos casos em gque forem concedidos fornecimentos
eventuais, controlados mediante equipamentos de medi¢cdo tipo mobvel, o
USUARIO estara obrigado a apresentar, nos locais indicados no respectivo
contrato e dentro das datas igualmente estabelecidas no instrumento, os
mencionados equipamentos de medida para a realizacdo da leitura.

§ 1°. A Concessionaria devera orientar o USUARIO quanto a leitura
e entrega de fatura.

§ 2°. A Concessionaria emitira segunda via da fatura, sem 6nus
para o0 USUARIO, nos casos de problemas na emiss&o e no envio da via original ou
incorrec¢des no faturamento.

Art. 134. A tarifa minima por economia é aquela definida por
Resolucdo da ARESPCAB, vigente para o Municipio de Casa Branca, na qual
estdo fixadas as categorias de usuérios e o volume minimo de consumo.

Art. 135. A determinagdo dos consumos que se faz para cada
USUARIO sera pela diferenca entre as leituras de dois periodos consecutivos de
faturamento.

Paragrafo Unico. O faturamento e cobranca das tarifas seréo feitos
conforme:
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a) A categoria de consumo, distribuidas por faixas de consumo
ou quantidades crescentes de utilizagcdo de consumo, em cascata,;
b) A mensuracdo do consumo, por meio de hidrébmetro;

c) O consumo estimado, excepcionalmente nas hipoteses

previstas nesta Resolucéo.

Art. 136. A Concessionaria terd como referéncia para faturamento
dos consumos, exclusivamente, os equipamentos de medicdo devidamente
homologados, ndo sendo obrigada a aceitar as reclamacgfes que se basearem em
leitura de medidores que nao foram instalados pela mesma.

Art. 137. Qualquer vazamento de 4gua ou acréscimo de volume
que seja medido sera faturado ao USUARIO, de acordo com as tarifas
correspondentes, desde que tais situacbes ndo sejam de responsabilidade da
Concessionaria.

Art. 138. Se a Concessionaria, ao realizar o trabalho de leitura,
constatar alto consumo, ela notificara o USUARIO acerca do ocorrido para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis, principalmente no sentido de vistoriar as
instalacdes do imovel.

Paragrafo Unico: A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento
nas instalacdes internas do imovel ou de consumo exorbitante do volume de agua,
devidamente registrada pelo hidrémetro e ndo ocasionada por agao ou omissao da
Concessionaria, sera de exclusiva responsabilidade do USUARIO, a quem
competira o pagamento da respectiva fatura, conforme procedimento revisional de
conta nos termos do Art. 161 desta Resolucéo.

Art. 139. A fatura devera conter as seguintes informacdes:

I.  nome completo do USUARIO (proprietario e/ou locatario do

imovel);

[I. cddigo do Usuario (CDC - Codigo do Consumidor);

lll. data da emisséo da conta;

IV. endereco completo da unidade usuéria;

V. numero do hidrémetro;

VI. Categoria de consumo;

VII. leituras anterior e atual do hidrémetro;

VIIl.data da leitura atual e proxima,;

IX. consumo de agua do més correspondente a fatura;

X. historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses;

XI. valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XIl. discriminagdo dos servicos prestados, com 0S respectivos
valores;

XIll. descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
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XIV. multa e mora por atraso de pagamento;

XV. periodo de faturamento;

XVI. os numeros dos telefones e enderecos eletrbnicos das
Ouvidorias da Concessionéria e da ARESPCAB;

XVIl.indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a

Concessionaria, com as demonstracfes referentes ao parcelamento efetuado e
informacéo de faturas pendentes;

XVIII. qualidade da 4gua fornecida, nos termos do Decreto Federal
n. 5.440/2005; e

XIX. aviso sobre a constatagcao de alto de consumo.

Art. 140. O valor a ser faturado serd em funcéo do volume de agua
consumido no periodo, respeitando-se 0 consumo minimo estabelecido para cada
categoria de consumo.

Art. 141. A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o
USUARIO de seu pagamento, o qual podera solicitar a segunda via da mesma
presencialmente no atendimento ao consumidor da Concessionaria, ou ainda pelo
seu website.

Art. 142. A Concessionaria podera negociar e eventualmente
parcelar os valores das contas, vencidas, segundo critérios estabelecidos na
Instrucdo Normativa vigente.

Art. 143. Além das informac@es relacionadas no artigo 140, fica
facultado a Concessionaria incluir na fatura outras informagbes julgadas
pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, desde que nao
interfiram nas informacdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese,
mensagens politico-partidarias.

Art. 144, Caso a Concessionaria tenha faturado valores incorretos
ou nado efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera
observar os seguintes procedimentos:

|. faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera
efetuar cobranca complementar,;

[I. faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a
devolucdo ao USUARIO das quantias recebidas indevidamente, correspondentes
ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de prescrigdo previsto na
legislacao.

Paragrafo Unico: No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser
efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacao
da cobranca a maior, ou, por op¢do do usuario, por meio de compensacao nas
faturas subsequentes.
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Art. 145. Para o célculo das diferencas a devolver, as tarifas
deveréo ser aplicadas de acordo com 0s seguintes critérios:

a) quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no
periodo correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e correcéo
monetaria, conforme critérios definidos no Art. 154.

b) quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a
devolver deve ser apurada levando em conta a tarifa da faixa maior.

Art. 146. Nos casos em que houver diferenca a devolver, a

Concessionaria devera informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

|. dairregularidade constatada;

. da memdria descritiva dos calculos do valor apurado,
referente as diferencas de consumos de agua;

lll. dos elementos de apuracgéo da irregularidade;

IV. dos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V. do direito de recurso previsto nos 8 1° e 3° deste artigo; e

VI. da tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relacéo a cobranga ou respectivos
valores, 0 USUARIO podera apresentar recurso junto a Concessionaria, no prazo
de 15 (quinze) dias a partir da comunicacao.

§ 2° A Concessionaria deliberar4 no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser
comunicado ao USUARIO, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando
pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.

8§ 3° Da decisédo da Concessionaria cabera recurso, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, a ARESPCAB, sendo recebido em seu efeito suspensivo,
exceto por deliberagcdo em contrario da Agéncia, nos termos do seu Regimento
Interno.

84°. Constatado o0 descumprimento dos procedimentos
estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do re-
faturamento, a Concessionaria providenciard a devolucdo do indébito por valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

85°. O disposto no caput deste artigo refere-se somente as
diferencas apuradas no processo de faturamento, ndo estando relacionado a
cobrancas de possiveis irregularidades na ligacdo de agua.

Art. 147. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas,
as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que a
Concessionaria iniciou a operacédo no logradouro, onde esta situado aquele prédio,
ou a partir da data da expedicéo do alvara de construcéo, quando ndo puder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

N

ARESPCAB

Agéncia Re
Pub!

uladora de Servigos
a

gula
ublicos de Casa Branc:


http://www.arespcab.com.br/

(sessenta) meses.

Paragrafo unico: A Concessionaria podera proceder as medidas
judiciais cabiveis para a liquidacao e cobranca do débito decorrente da situacdo
descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a
unidade usuaria ao pagamento integral do débito.

Art. 148. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando
afetar o valor da mesma, ndo estabelece base para o ndo pagamento do débito

dentro do vencimento.

§ 1° O ndo pagamento da conta no vencimento, por questionamento
do valor ou do consumo indicado, acarretara em aplicagdo do artigo anterior caso

nao se configure o erro apontado.

8 2° Na&o sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo

USUARIO, a Concessionaria podera, a seu critério, alterar o vencimento da conta.

Art. 149. Em caso de devolucdo de recibos, pelas instituicoes
financeiras, por razdes imputaveis ao USUARIO, sera por conta deste a totalidade
dos gastos relativos a esta devolugéo, incluindo a cobranca de juros de mora
correspondentes.

Art. 150. O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima
de 07 (sete) dias da data de vencimento.

Paragrafo nico: Se o USUARIO néo realizar o pagamento dentro
do prazo de vencimento, o valor cobrado estara sujeito ao acréscimo de juros de
mora de 1% a.m. (um por cento ao més) e multa de 0,33% ao dia, limitado a 10%
(dez por cento ao més).

Art. 151. O ocupante do imovel respondera pelo débito referente a
prestacdo de qualquer servico realizado pela Concessionaria, de acordo com as
informacd@es fornecidas no cadastro do USUARIO.

Art. 152. Nas edificacBes sujeitas a lei de condominios, tais
condominios serdo considerados responsaveis pelo pagamento de valores a
Concessionaria, 0 mesmo acontecendo com o0 incorporador nos casos de
conjuntos habitacionais ainda néo totalmente ocupados.

Paragrafo Unico: Excepcionalmente e desde que previamente
autorizado pela ARESPCAB, podera a Concessionaria, em funcao das condi¢cdes
sociais a que se destina, em caso de edificacdo coletiva para populagéao de baixa
renda, cuja medicdo se faz em Unico medidor de consumo, a fazer medicéo e
cobranca, em conta individualizada, de tantos consumos minimos quanto o
eguivalente ao numero de economias existentes, acrescidos dos valores iguais,
correspondentes ao rateio do consumo coletivo excedente ao consumo minimo
somatorio de todas as economias existentes.
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Art. 153. O pagamento de uma fatura ndo implicar4 na quitacéo de
eventuais débitos anteriores.

Paragrafo unico: A Concessionaria podera efetuar a cobranca dos
servicos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a
execucao e/ou inscricao divida ativa.

Art. 154. O pagamento da fatura ndo impede que o USUARIO
reclame a devolucdo dos valores considerados como indevidos até o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 155. A Concessiondria devera dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolucdes ocorram preferencialmente no préximo faturamento.

§ 1°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando né&o
houver solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2°. Sera considerado erro nao justificavel a ndo efetivacdo da
devolucéo a que se refere este artigo, ensejando a devolu¢cdo em dobro do valor
recebido pela Concessionaria, sem prejuizo dos juros, multa e da correcao
monetaria prevista na legislacdo municipal e contratos celebrados.

Art. 156. A Concessionéria podera parcelar os débitos existentes,
segundo critérios estabelecidos na Lei Municipal n° 3.448 de 27 de novembro de
2017, e suas alteracdes e/ ou qualquer outra que venha a ser promulgada.

Art. 157. E condic&o para o parcelamento de débito a celebragao
de Termo de Acordo e Confissdo de Divida firmada pelo USUARIO.

Secéao Il - DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL

Art. 158. A tarifa residencial social € um beneficio social criado pelo
Governo Federal para beneficiar as familias de baixa renda. A Concessionaria
devera conceder a aplicacdo de tarifa diferenciada para agua tratada e esgoto,
para os imoéveis classificados na categoria Residencial, cujos os moradores
preencham os requisitos determinados na Resolucdo ARESPCAB.

Secéo Il - DA TARIFA DIFERENCIADA PARA O FORNECIMENTO DE AGUA
TRATADA COM CAMINHAO-PIPA

Art. 159. A Concessionaria devera conceder o beneficio de tarifas
de entrega para fornecimento de agua tratada através de caminhdes-pipa, aos
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imoveis classificados na Categoria Residencial Social.

Secdo IV - DA REVISAO DAS FATURAS

Art. 160. Por iniciativa do USUARIO interessado, ou iniciativa da
Concessionaria e mediante pedido formalizado, as contas de agua poderdo ser
revisadas de acordo com os critérios estabelecidos nesta Resolucdo para as
seguintes situa¢des devidamente comprovadas:

I. demolicao;

Il. fus&o de economias;

lll. incéndio;

IV. interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitério;

V. situagbes comprovadas de: vazamento de A&gua,
inconsisténcia de leitura, alteracao cadastral, afericdo do hidrémetro;

VI. sobre valores diversos (multas, tarifas de religacdo e de
afericao);

VII. para usuarios classificados em programas especiais (Tarifa
Social, Isencéo de Tarifas).

VIll.outras situacdes justificaveis, conforme critérios propostos
pela Concessionaria e aprovados pela ARESPCAB.

8 1° As revisdes serao efetuadas pelo setor competente, o qual
definird nova data de vencimento para as contas revisadas.

§ 2° Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido
0 USUARIO sera comunicado formalmente através de correspondéncia sobre a
ocorréncia e providéncias tomadas.

Art. 161. As revisOes das contas serdo efetuadas segundo os
critérios:

. Vazamento:

a) Requisitos: Exclusivamente para as categorias Residencial e
Comercial, mediante solicitagdo do USUARIO, ocorrendo alta de consumo devido
a vazamento oculto nas instalacfes internas do imovel, cujo reparo devera ser
comprovado através de laudo de empresa especializada e/ou nota fiscal de compra
de materiais e/ou recibo de mé&o de obra utilizada nos reparos, além de fotos de
comprovagéao do servico de reparo do vazamento. A Concessionaria, a seu critério,
poderéa fazer a revisdo da conta, na qual determinara os valores a serem cobrados;

b) Refaturamento: O consumo a ser considerado para o calculo
sera a média dos ultimos 6 (seis) meses.

8 1° No caso de reparo efetuado pelo préprio usuario, podera ser
apresentada declaragcao relatando a situagéo e condi¢cdes do reparo realizado.
Essa declaracao ficara condicionada a aprovacao da concessionaria.
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§ 2° Os usuérios poderdo solicitar a revisdo das contas por
comprovacdo de vazamento de agua até 60 dias, apdés a comprovacao do
vazamento, sera permitido o recalculo dos 60 dias anteriores ao vazamento.

Il.  Inconsisténcia de Leitura:

a) Requisitos: Excepcionalmente nas situagcdes comprovadas de
inconsisténcia de leitura que acarretem consumo excessivo, as contas das
categorias de consumo Residencial, Residencial Social, Comercial e Industrial,
poderao ser recalculadas de acordo com os novos dados e consumo apurados,
mediante solicitacdo do USUARIO;

b) Refaturamento: A conta proveniente da inconsisténcia de
leitura sera retida para analise, cujo vencimento sera alterado para nao incidir juros
e multa.

lll. Alteracdo Cadastral:

a) Requisitos: Havendo alteracdo na categoria de consumo do
imével ou no nimero de economias ou nos servigos de esgotos, conforme definido
na Secdo Il CLASSIFICACAO, do capitulo IV desta Resolucdo, poderdo ser
recalculadas as contas relativas ao periodo considerado a partir da data da
solicitacdo de alteracdo junto a Concessionaria,

b) Refaturamento: Para o recélculo das contas sera considerado,
0 consumo apurado nas leituras realizadas e alterando-se a categoria, natureza
e/ou a quantidade de economias identificadas na vistoria da Concessionaria.

IV. Usuéarios classificados em Programas Especiais (Tarifa Social,
Isencéo de Tarifas, etc):

a) Requisitos: Excepcionalmente nos faturamentos para
USUARIO classificados em Programas Especiais (Tarifa Social/lsencéo de Tarifas,
etc.), as contas poderdo ser recalculadas de acordo com os novos dados de
consumo apurados, mediante solicitacdo do USUARIO;

b) Refaturamento: A conta que resultou na cobranca indevida
sera retida para analise, cujo vencimento serd alterado para nao incidir juros e
multa.

V. Afericdo ou Troca de Hidrometro:

a) Requisitos: Na reprovacdo do hidrémetro, cujo o volume
registrado foi maior que o real consumido, a conta podera ser recalculada a partir
da data da solicitacao;

b) Refaturamento: A conta proveniente, cujo volume registrado
foi maior que o real consumido, sera recalculada considerando o consumo medido
nos 30 (trinta) dias corridos apos a substituicdo do medidor, excluindo-se o volume
residual.

Secéo V - DO CICLO DE FATURAMENTO

Art. 162. A Concessionaria efetuara as leituras e o faturamento
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com periodicidade mensal, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias
corridos, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e
trés) dias corridos, de acordo com o calendario, situacdes especiais e cronogramas
de atividades.

§ 1° A Concessionaria devera informar na fatura a vencer a data
prevista para a realizacdo da préxima leitura.

82° Em casos excepcionais, tais como, necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario, as leituras poderéo ser
realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, ressalvado o direito do USUARIO da compensacdo de
faturamento, caso haja alteracdo de faixa de consumo que onere a conta com
aplicacao de tarifas superiores.

Art. 163. O volume consumido no periodo sera apurado pela
diferenca entre a leitura realizada e a leitura anterior do hidrémetro.

81° O volume a ser faturado respeitard o consumo minimo definido
no artigo anterior.

82° As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na
mesma data, podendo ocorrer uma variagcado em funcdo da ocorréncia de feriados
ou fins de semana.

83° Outros intervalos poderdo ser definidos pela Concessionéria
para as leituras, em funcdo de necessidades especiais, previamente justificadas.

84° Em funcdo de ajustes ou otimizac&o do ciclo de faturamento
ou por outros motivos justificados, a Concessionaria podera fazer a projecdo da
leitura real para a determinacdo do consumo a ser faturado, e quando necessario
efetuar os acertos na leitura subsequente.

85° Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as
fracBes de metro cubico.

86° Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, cujo valor
medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos
altimos seis meses com valores corretamente medidos, a Concessionaria devera
alertar o USUARIO sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalacdes
internas da unidade usuaria ou evite desperdicios.

Art. 164. N&o sendo possivel a realizagdo da leitura em
determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou em funcdo de
necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuracao do volume consumido
observara, na ordem, os seguintes critérios:

81° A leitura anterior permanecera a mesma da leitura atual, ou
seja, 0 consumo sera 0 m2,

82° Na ocorréncia do procedimento previsto no 81° a
Concessionaria devera notificar o USUARIO, por escrito, sobre a necessidade de
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desimpedir o acesso ao hidrobmetro e a possibilidade de suspensédo do
fornecimento, consequentemente havera o acumulo de leitura.

83° Na leitura subsequente a remocdo do impedimento, 0s
eventuais acertos relativos ao periodo em que o medidor ndo foi lido serédo
efetuados pela Concessionaria.

84° Numa situacdo de quebra do medidor, o consumo sera
calculado pela média dos ultimos 6 meses, até que se proceda a sua substituicao.

85° Nos casos de consumo ndo medidos por inexisténcia de
hidrometro instalado na ligacéo, o faturamento sera feito de acordo com o0 consumo
minimo para cada categoria.

Secéao VI - DAS TARIFAS DOS SERVICOS

Art. 165. A Concessionéria disponibilizard uma série de servicos
gue serdo executados mediante requerimento e pagamento, conforme abaixo:

|. Ligacdo de agua e esgoto em imoveis ndo providos de
pavimentacao asfaltica;

Il. Ligacdo de &gua e esgoto em imoéveis providos de
pavimentagdo asfaltica;

lll. Certidao;

IV. Mudanca de cavalete;

V. Desentupimento de esgoto (ramal predial e pluvial);

VI. Consumo de agua temporério para 7 (sete) dias;

VII. Despejo de esgoto residencial caminh&o até 12ms;

VIII. Despejo de esgoto residencial caminh&o acima de 12m3;

IX. Agua tratada em caminh&o pipa para fins residenciais até 8m3;

X. Agua tratada em caminh&o pipa para fins residenciais de 8m3 &

15m3;

XI. Agua tratada em caminh&o pipa para fins residenciais de 16 a
30ms3;

XIl. Agua tratada em caminhao pipa para fins comerciais até 8m3;

XIlll. Agua tratada em caminh&o pipa para fins comerciais de 9 a
15ms;

XIV.Agua tratada em caminh&o pipa para fins comerciais de 16 a
30ms;

XV. Ligacdo de esgoto em imoveis ndo providos de pavimentacdo
asfaltica;

XVI.Ligacdo de esgoto em imdveis providos de pavimentacdo
asfaltica;

XVII. Cépias reprograficas;

XVIII. Elevagao de cavalete;

XIX. Rebaixamento de cavalete;

XX. Suspenséo de fornecimento no cavalete;
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XXI. Suspenséao de fornecimento na calcada/pé direito;

XXIl.  Suspenséo de fornecimento na rede;

XXIIl. Religacao cavalete;

XXIV. Religacdo calcada/pé direito;

XXV. Religacao na rede;

XXVI. Outros servigos disponibilizados e aprovados conforme
politica tarifaria.

Paragrafo Unico: Os Precos para tais servicos deverdo ser
aprovados em Resolucéo especifica pela ARESPCAB.

Capitulo XV - DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES
Secéo | - DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Art. 166. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do USUARIO,
relativa a qualquer dos seguintes fatos:

l. Intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e
esgotos que possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il. Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica
interligada com abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento
sanitario, sem prévia autorizacado da Concessionaria;

IV. Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V. Danificacdo propositada, inversédo ou supressao do hidrémetro;

VI. Ligacgéo clandestina de agua e esgoto;

VII. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial
ou na rede de distribuicéo;

VIll.Lancamento de &guas pluviais nas instalacdes ou coletores
prediais de esgotos sanitarios;

IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em
ligagOes cortadas no cavalete;

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em
ligacdes cortadas no ramal;

XI. Interligacdo de instalacbes prediais de agua, entre iméveis
distintos com ou sem débito;

XIl. Impedimento voluntario a promocédo da leitura do hidrébmetro
ou a execucao de servicos de substituicdo e manutencao do cavalete e hidrébmetro
pela Concessionaria;

XIll. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV.Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do
hidrédmetro;

XV. Violagéo do lacre de protecéo do cavalete e do hidrémetro;
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XVI. Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do
imovel;

XVII. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar
antes do hidrometro;

XVIII. Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

XIX. Auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em
logradouro publico (testada do imovel);

XX. Lancamento de esgoto nas instala¢cdes ou coletores de aguas
pluviais;

XXI. Efetuar langcamentos proibidos, nos termos da presente
Resolucao.

Paragrafo Gnico. E vedada a instalacdo de equipamento nas
adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalacdo predial, que influencie nas
condi¢gBes metrolégicas no equipamento.

Art. 167. Serdo consideradas INFRAC}OES 0s procedimentos
irregulares de responsabilidade exclusiva do USUARIO, conforme segue:

|. INFRACOES LEVES:

a) Utilizacdo indevida da agua ou, entdo, para fins distintos
daquele contratado;

b) Instalacdo de qualquer equipamento ou dispositivo no
cavalete ou na caixa de protecao do hidrémetro sem consentimento expresso da
Concessionaria;

c) Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que
possam prejudicar o seu correto funcionamento;

d) Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacao predial
interna de esgotos;

e) Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em
logradouro publico (testada do imével);

f) Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

g) Desperdicio de agua em ocasifes criticas para o
abastecimento publico, quando assim decretado.

Il. INFRACOES GRAVES:

a) Lancamentos de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores
prediais de esgotos sanitarios;

b) Violagdo do lacre e/ou do hidrometro, adulteragcdo ou
manipulacéo do registro do aparelho de medic&o ou da caixa de protecao instalada,
utilizando-se de artificios que visem alterar a leitura ou consumo de agua do imovel,
Impedimento injustificado e voluntario & promogéo da leitura do hidrébmetro ou a
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execucao de servicos de substituicdo e manutencdo do cavalete e hidrémetro pela
prestadora de servigo;

c) Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial
ou na rede de distribuicéo;

d) Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica
interligada com abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

e) Intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e
esgotos que possam afetar a eficiéncia dos servicos;

f)  Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrémetro;

g) Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas
pluviais;

h) Execucédo de derivacbes de vazdo, permanentemente ou
transitoriamente, antes do aparelho de medic&o ou na instalacédo para langcamento
de outros locais estranhos ao contratado;

i) Intervir, com ou sem dano, no ramal de deriva¢do de agua ou
ramal coletor de esgoto;

)) Interligacdo de instalagbes prediais de agua, entre imoveis
distintos com ou sem débito;

k) Reestabelecimento irregular do abastecimento de agua em
ligacOes cortadas no ramal;

[) Reestabelecimento irregular do abastecimento de agua em
ligagOes cortadas no cavalete;

m) Instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na instalacdo predial, que influencie nas condi¢cdes metroldégicas no
equipamento;

n) Qualquer acéo realizada com o intuito de alterar o real consumo
de &gua e/ou esgoto;

0) Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento
sanitario, sem prévia autorizacédo da Concessionaria.

p) Impedir o representante da CONCESSIONARIA de ter o livre
acesso ao padréo de ligacdo de agua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de
serviddo e viela sanitaria, bem como aos bens publicos por meio dos quais lhes
serdo prestados os servicos, tais como cavalete, hidrometros, ligagbes de agua,
caixa de protecéao e caixa de inspecao.

lIl. INFRACOES GRAVISSIMAS:

a) Lancamentos de esgotos na rede publica coletora de
esgotamento sanitario que ndo atendam aos padrdes estabelecidos pelas
legislacBes vigentes e pela Concessionaria.

b) Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua
para abastecimento de outro imoével, que ndo esteja cadastrado como outra
economia.

c) Ligacao clandestina de agua e esgoto;
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81°. No caso de reincidéncia das INFRA(;OES LEVES, previstas
neste item, as mesmas seréo consideradas como INFRACOES GRAVES e punidas
como tal.

§2°. No caso de reincidéncia das INFRA(;C~)E~S GRAVES, previstas
neste item, as mesmas serdo consideradas como INFRACOES GRAVISSIMAS e
punidas como tal.

Art. 168. Os infratores estdo sujeitos as seguintes sancdes, sem
prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e das sancdes de
natureza civil e penal.

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - obrigacédo de fazer;

IV - obrigacéo de nao fazer

Art. 169. As infracdes sao classificadas de acordo com a seguinte
gradacéo:

l. leve;

[I. grave;

lll. gravissima.

8 1° Para gradacao da infragéo, devem ser considerados a hatureza
da infracdo, o carater técnico e as disposi¢cdes das Leis, dos regulamentos e das
normas pertinentes.

8§ 2° A infracdo deve ser considerada leve quando decorrer de
condutas involuntarias ou escusaveis do infrator e da qual ndo se beneficie.

§ 3° A infracdo deve ser considerada grave quando decorrer de
conduta inescusavel, mas que ndo traga para o infrator qualquer beneficio ou
proveito.

8 4° A infracdo deve ser considerada gravissima quando se
constatar presente um dos seguintes fatores:

|. ter o infrator agido de ma-fé;

Il. decorrer da infracdo beneficio direto ou indireto para o infrator;

lll. ser o infrator reincidente; e

8 5° Quando nao definida em regulamentacdo especifica, a
gradacao das infracOes deve ser decidida pela entidade julgadora no caso concreto,
com base nos principios da finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade e interesse publico.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB l
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca — SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos
Puablicos de Casa Branca


http://www.arespcab.com.br/

86.° A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes
implica aumento de 1/3 (um terco) sobre a penalidade. Consideram-se
circunstancias agravantes:

I.  seroinfrator reincidente, exceto se a punicéo anterior aplicada
tenha sido adverténcia,

Il. ainfracdo ensejar riscos a saude ou ao ambiente;

lll. ter o infrator agido com dolo.

8 7.° A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes
implica reducdo de 1/3 (um terco) sobre a penalidade. Consideram-se
circunstancias atenuantes:

|. ter o infrator adotado providéncias para evitar, inimizar ou
reparar os efeitos danosos da infracéo;

Il. ter o infrator comunicado a ARESPCAB, voluntariamente, a
ocorréncia da infracao.

8§ 8.° A critério da entidade julgadora, nas infracdes classificadas
como leves, pode ser aplicada a pena de adverténcia ao infrator.

Art. 170. Constatada a ocorréncia de qualquer das INFRACOES
previstas nesta Resolucdo, pela Concessionaria, através de inspec¢do, serdo
adotados os seguintes procedimentos:

I. lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em
formuléario préprio da Concessionaria, com as seguintes informacdes:

a) identificacdo do USUARIO;

b) endereco da unidade usuéria,

C) numero de conta da unidade usuaria (matricula do usuério);

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao e/ou hidrébmetro;

f) identificacéo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a
mesma fique perfeitamente caracterizada, com a incluséo de fotos e outros meios
gue possam auxiliar nesta identificacao;

i) quando possivel, assinatura do responsavel pela unidade
usudria, ou na sua auséncia, do USUARIO presente e sua respectiva identificacéo;
e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto
responsavel da Concessionaria.

Il deixar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade”
com o USUARIO ou na unidade usuaria, que deve conter as informacdes que
possibilite ao USUARIO solicitar pericia técnica bem como apresentar defesa
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prévia junto a Concessionaria, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento
do termo;

lll. caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato sera certificado no documento, que sera remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuéria, mediante aviso
de recebimento (AR);

IV. efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a
delegacia de policia civil e requerer os servicos de pericia técnica do 6rgéo
responsavel, vinculado a seguranca publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a
verificacdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;

V. proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas
entre os valores apurados e os efetivamente faturados de acordo com norma
especifica da Concessionéria ou, em sua auséncia, por meio de um dos seguintes
critérios:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da

avaliacao técnica do erro de medicéao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcgao,
identificacdo do maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos
completos de faturamento de medi¢cao normal, imediatamente anteriores ao inicio
da irregularidade; ou

c) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos
nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera determinado através de estimativa
com base nas instala¢cGes da unidade usuéria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI. efetuar, quando pertinente, com a presenca do USUARIO ou
de seu representante legal ou, na auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas, a
retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condicdes encontradas até o encerramento do processo
em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgéo oficial.

VII. Implantar e fazer cumprir todas as disposi¢des previstas nesta

Resolucao;

VIll. Deliberar, através da COMISSAO DE COMBATE AS
IRREGULARIDADES, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da defesa do USUARIO, a qual, ap6s analisada devera comunicé-lo,
por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual se
referir4 sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto
para 10 (dez) dias Uteis apos o recebimento da comunicacao;

IX. Solicitar servicos de pericia técnica, tanto do o6rgéo
competente vinculado a segurancga publica quanto do 6rgdo metrologico oficial,
guando necessario;
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X. Implementar outros procedimentos necessarios a fiel
caracterizagao da irregularidade;

XI. Aplicar a penalidade cabivel, de acordo com a gradacéo da
pena estabelecida no artigo 168, conforme o caso, isoladamente ou em conjunto
com outra sancéo, observado os seguintes limites para a aplicacdo de penalidade
de multa pecuniaria:

a) 05 vezes o valor da UNIDADE FISCAL DO ESTADO DE SAO
PAULO (UFESP), ou, em caso de sua excluséo, por outra Unidade que lhe venha
a ser substituida, da categoria do USUARIO, nas INFRACOES LEVES;

b) 10 vezes da UNIDADE FISCAL DO ESTADO DE SAO PAULO
(UFESP), ou, em caso de sua exclusédo, por outra Unidade que |lhe venha a ser
substituida, da categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVES;

c) 20 vezes da UNIDADE FISCAL DO ESTADO DE SAO PAULO
(UFESP), ou, em caso de sua exclusédo, por outra Unidade que |lhe venha a ser
substituida, da categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVISSIMAS.

81°. Em caso de reincidéncia da mesma infracdo em que ja
aplicada a multa acima, em periodo inferior a 12 meses, a multa sera aplicada em
dobro, para cada ato de infracdo cometido.

§2°. Comprovado pela Concessionaria ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo USUARIO, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responséavel pela unidade usuaria, o atual
USUARIO somente sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de
esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, exceto nos
casos de comprovada ma-fé.

83.° Considera-se ma-fé os seguintes comportamentos:

a) descumprir deliberadamente as disposicbes de leis,
regulamentos, contratos, termos e atos da ARESPCAB;

b) deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de leis,
regulamentos, contratos, termos e atos aplicaveis ou fatos incontroversos;

c) alterar a verdade dos fatos, bem como juntar, aos autos,
documentos falsos;

d) usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

e) opor resisténcia injustificada ao andamento do processo;

f) proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do
processo;

g) provocar incidentes manifestamente infundados;

h) peticionar com intuito manifestamente protelatorio.

84.° O descumprimento das obrigacOes estabelecidas na Lei
Federal n.° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, sujeita os infratores a aplicacdao das
sancodes previstas neste artigo.
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85. As sancdes devem ser aplicadas mediante deciséo
fundamentada pela entidade julgadora, assegurado o direito a ampla defesa, ao
contraditorio e ao devido processo legal.

Art.171. As sancdes de obrigacdo de fazer e de nao fazer poderéo
ser aplicadas nas infracdes classificadas como leves, graves e gravissimas,
cumulativamente ou ndo com a sanc¢éao de multa, quando a autoridade competente,
valendo-se da oportunidade e conveniéncia, verificar que a imposi¢cao de pratica ou
abstencdo de conduta sancionada serd mais razoavel e adequada para o
atingimento do interesse publico, devendo a escolha ser devidamente motivada,
observados o0s principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e
economicidade.

8.1° As sancdes de obrigacdo de fazer e de néo fazer devem
observar os seguintes parametros:

| - ndo podem se restringir ao mero cumprimento das obrigacdes ja
impostas ao infrator pelo arcabouco regulatério e pelos contratos ou termos
celebrados;

Il - devem estar estritamente relacionadas com a infragdo cometida,
sendo vedada a determinacdo da pratica ou abstencdo de ato que ndo tenha
gualquer relacdo com a conduta irregular apenada,;

Il - devem buscar melhorias para o servico atingido, de preferéncia
na area afetada, de modo a beneficiar os seus usuarios.

Art. 172. Das penalidades aplicadas cabera recurso em 2°
instancia a ARESPCAB, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da publicacdo da
deciséo, sendo que referida AGENCIA REGULADORA deliberara sobre os efeitos
do recurso.

Art. 173. O pagamento da multa ndo elide plenamente a
irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que
estiverem em desacordo com o disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. Além das multas previstas nesta Resolucao, a
Concessionaria podera ainda cobrar multa correspondente aos custos da
padronizacdo da ligacdo, despesas com pericia e custos pela substituicdo de
aparelhos do sistema, conforme valores aprovados pela ARESPCAB.

Art. 174. A presente Resolucdo nao afasta a aplicacdo das

penalidades civis, administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de
qualquer das irregularidades previstas nesta norma.

Capitulo XVI - DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Secdo | - DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 175. E terminantemente proibido lancamento, de forma direta
ou indireta, a rede de esgotamento sanitario, de aguas pluviais ou de quaisquer
produtos/efluentes que ndo atendam o Art. 19-A do Decreto Estadual n° 8.468/76,
ou outra legislacdo que vier a complementa-lo ou substitui-lo, destacando, os
seguintes produtos:

I.  Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade,
sejam capazes de causar incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer
outra maneira na operacdo e manutencao dos sistemas de esgotos, como, por
exemplo, gasolina, 6leos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer outro
sélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Il. Substancias que, por si SO por interacdo ou reacdo com outros
despejos, causem prejuizo publico, risco a vida, a saude publica ou prejudiquem a
operacdo e manutencdo dos sistemas de esgotos, bem como constituam um
perigo para os empregados encarregados da prestacao dos servicos;

lll. Substancias téxicas em quantidades que interfiram em
processos bioldgicos de tratamento de esgotos, que prejudiquem as instalacées
da rede ou os empregados encarregados da prestacao dos servicos;

IV. Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de
causar danos ou prejudicar as redes de esgotamento sanitario, os interceptores,
0S equipamentos ou as instalagdes civis, bem como os empregados encarregados
da prestacao dos servicos;

V. Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra
interferéncia com a prépria operacdo do sistema de esgotos, como, por exemplo,
cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de
animais, visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados;

VI. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou
depositar-se na rede coletora, ou, ainda, de reagir com as aguas desta, produzindo
substancias compreendidas em quaisquer dos itens acima elencados.

Art. 176. Os valores limites dos parametros basicos dos esgotos
liquidos domésticos ou industriais, para serem lancados no sistema coletor publico
de esgoto sanitario, com ou sem tratamento, devem obedecer ao disposto nas
legislacbes Federal, estadual e municipal em vigor, tendo em vista a
compatibilizacdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema coletor, do
processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 177. Os esgotos industriais poderdo ser lancados no sistema
coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores,
emissarios e 0rgdos acessorios), somente se tratados previamente e devem
atender as condi¢des observadas e padrdes estabelecidos no Art. 19-A do Decreto
Estadual n° 8.468/76 e neste artigo, a saber:

I. O efluente ndo podera causar lesividade ou possuir potencial
toxico em relacéo ao sistema de tratamento e/ou do corpo receptor;
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[I. Condicbes de lancamento de efluentes no sistema coletor
publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias
explosivas ou inflaméaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem oOu possam causar
obstrucdes nas canalizacdes ou qualquer interferéncia na operacao do sistema de
esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentracbes
potencialmente toxicas a processos bioldgicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, com vazao autorizada pela Concessionaria;

e) Auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Se o lancamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto
desprovido de tratamento com capacidade e para os tipos adequados, seréo
aplicaveis os padrdes de lancamento previstos na Resolucgdo CONAMA n°.
430/2011, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das demais disposi¢cées
estabelecidas nesta Resolucao.

lll. Os efluentes liquidos a serem langados no sistema publico de
coleta de esgotos estdo sujeitos a tratamento que os enquadre nos padrdes
estabelecidos nesta Resolugdo e nas normas ambientais vigentes.

IV. O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento
diferente do sistema publico, inclusive de fossas, devera ter sua destinacéo final
aprovada pela Concessionaria, em atendimento a Legislacdo Ambiental Vigente,
sendo vedada sua disposicéo no sistema coletor publico.

Art. 178. O despejo de esgoto na rede publica de aguas pluviais,
ou em qualquer corpo hidrico, sera considerado irregular e podera ser objeto de
comunicacdo pela Concessionaria as autoridades sanitarias e ambientais
competentes, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas nesta
Resolucéao.

Art. 179. As Secretarias, Departamentos ou Diretorias Municipais
competentes poderao intervir no sistema alternativo de langcamento de esgoto se
constatado que tais lancamentos sdo realizados de forma inadequada, em
desacordo com a legislacdo sanitaria, ambiental, bem como quanto ao disposto no
artigo 45, caput e paragrafo § 1°, da Lei Federal n © 11.445/07.

Art. 180. Com objetivo de comprovar que o lancamento de esgoto
doméstico ou industrial na rede coletora se encontra dentro dos limites
estabelecidos por esta Resolucéo e pela legislagdo ambiental, a Concessionaria
podera realizar analises dos parametros conforme procedimentos estabelecidos
em normas especificas.
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Art. 181. O lancamento de esgoto domeéstico ou industrial no
sistema coletor publico devera ser feito por meio de ligagdo Unica, sempre com
escoamento por gravidade e, se houver necessidade de recalque, os efluentes
deverdo ser lancados em caixa de quebra-pressdo da qual partirdo por
escoamento por gravidade para a rede coletora.

81°. A critério da Concessionaria, o esgoto doméstico ou industrial
com parametros acima do estabelecido na legislacdo ambiental, podera ser aceito
mediante a cobranca de uma tarifa adicional equivalente a carga orgéanica
detectada.

82°. A critério da Concessionaria, o esgoto doméstico ou industrial
poderd conter aguas de refrigeracdo, desde que o0s sistemas coletor e de
tratamento suportem tal situacdo e que seja cobrada uma tarifa adicional
equivalente a vazao aumentada.

Art. 182. Sem prejuizo das sancdes e responsabilidades a que o
USUARIO estiver sujeito, qualquer lancamento na rede publica de esgoto
doméstico ou industrial em desacordo com as caracteristicas ja definidas levara a
Concessionaria, a adotar as providéncias cabiveis, que poderéo resultar em:

I.  Proibigéo de lancamentos, quando se tratar de materiais nao-
corrigiveis por meio de tratamento prévio;

Il.  Exigir tratamento prévio que dé como resultado concentragfes
dentro dos limites tolerados pela legislacéo;

lIl. Impor a vigilancia a comprovacao sisteméatica das quantidades
e propor¢des do langcamento.

Secéo Il - DAS FISCALIZACOES

Art. 183. Com o0 objetivo de poder realizar o seu encargo de
conservacao, medicdes, amostras, exame dos lancamentos e cumprir 0
estabelecido nesta Resolucdo, a qualquer tempo, a ARESPCAB e/ou a
Concessionaria, por meio de seus prepostos devidamente credenciados e
identificados, terdo livre acesso aos locais de medicéo e de lancamento na rede
publica.

Art. 184. A fiscalizagcdo podera, também, entrar em propriedades
privadas sobre as quais a Concessionaria ou o Poder Concedente mantenha
serviddo de passagem de aguas e esgoto ou outro tipo de autorizagdo, com
objetivo de executar a manutencao de qualquer parte das instalagdes que estiver
situada dentro dos limites da serviddo. Os proprietarios dos prédios manterao
permanentemente livres as entradas nos pontos de acesso a rede de esgotos.

Art. 185. Ao pessoal encarregado pela inspecdo e fiscalizacéo
devera ser:
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I. Facilitado, sem a necessidade de comunicacdo prévia, 0
acesso as partes da instalacdo necessarias para o cumprimento de sua tarefa;

Il. Faciltada a montagem de equipamentos ou instrumentos
necessarios para realizar as medi¢cbes determinadas, 0s ensaios e as
comprovacdes necessarias;

lll. Permitido o acesso aos instrumentos que a empresa utilizar
para autocontrole, em especial aqueles empregados na medicdo de vazdes e
obtencdo de amostras;

IV. Fornecidas informacgfes para o exercicio e cumprimento das
funcdes de inspecéo.

Art. 186. O resultado da inspecdo devera constar de documento
redigido, em duas vias, da qual constardo as seguintes informacdes:

|.  Identificacdo do USUARIO;

Il. Operacdes e controles realizados;

lll. Resultado das medic¢des e das amostras obtidas;

IV. Qualquer outra informacdo que as duas partes considerarem
oportunas.

CAPITULO XVII - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
Secdo | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 187. A Concessionaria assegurara o servico de fornecimento
de &gua e de coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcées
decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo
sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Paragrafo Unico. Em caso de interrupcdo total ou parcial, por
qualquer motivo, dos servicos de abastecimento de &gua ou esgotamento
sanitario, devera a Concessionaria comunicar a ARESPCAB a respeito da
abrangéncia, da duracéo e dos motivos da interrupgéo dos servigos.

Art. 188. A Concessionaria se obriga a divulgar com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacdo
disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar o
abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da
interrupc@o do fornecimento de agua sera feita de imediato, apés identificada a
area de abrangéncia da emergéncia.

Art. 189. No caso de interrup¢ao do servico com duracao superior
a 12 (doze) horas, a Concessionaria devera prover fornecimento de emergéncia
as unidades usuarias que prestem servigos essenciais a populacao.
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Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o
caput deste artigo, devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela
unidade usuaria, para cobranca por parte da Concessionaria.

Art. 190. O servico de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sancdes e nos termos da
lei, nos seguintes casos:

|. situagcBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens,
especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a saude da
populacao ou de trabalhadores dos servicos de saneamento basico;

ll. manipulacdo indevida, por parte do USUARIO, da ligacéo
predial, inclusive medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;

lll. necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias

urgentes no sistema;

IV. revenda ou abastecimento de &gua a terceiros;

V. ligacéo clandestina ou religacdo a revelia;

VI. deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacbes da
unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. solicitagdo do USUARIO, nos limites desta Resolucéo;

VIIl.ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto
sanitario, apds a notificacdo pela Concessionaria e ultrapassado o prazo para a
devida regularizacéo; e

IX. negativa do USUARIO em permitir a instalacéo de dispositivo
de leitura de agua consumida ou substituicdo do existente, apds ter sido
previamente notificado a respeito.

Paragrafo unico. Deve a Concessionaria, ap6s a interrupcao dos
servicos, comunicar imediatamente o USUARIO dos motivos da interrupcéo dos
servicos, informando quais as providéncias necessarias para o religamento do
abastecimento de agua, salvo na situacéo prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 191. A Concessionaria, apés aviso ao USUARIO, com
comprovacdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao, poderd suspender a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

|.  por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e

precos publicos;

Il. pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a
leitura do hidrémetro, manutenc¢éo ou substituicao;

lll. quando nao for solicitada a ligacao definitiva, apos concluida
a obra atendida por ligacdo temporaria ou decorrido o prazo de validade;

IV. por qualquer langamento irregular na rede publica de esgoto
doméstico ou industrial, em desacordo com as caracteristicas definidas nesta
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Resolucdo e na legislacdo ambiental vigente, mediante autorizacdo prévia da
ARESPCAB.

§1° E vedado a Concessionaria efetuar a suspens&o dos servigos
pelo impedimento de acesso ao hidrémetro do USUARIO que ndo tenha sido
tempestivamente notificado acerca de dificuldade de efetivacdo da leitura,
manutenc¢ao ou substituicdo do hidrometro.

§2° O aviso preévio e as notificagdes formais devem ser escritos de
forma compreensivel e de facil entendimento, servindo a fatura como documento
habil desde que certificada a entrega, e contendo no minimo: data de emisséo do
aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s) valor (es) sem corregao.

83° Ao efetuar a suspenséao dos servigos, a Concessionaria devera
entregar aviso discriminando o motivo gerador da suspenséo e, quando pertinente,
indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

84° Seré considerada suspensao indevida aquela que nao estiver
amparada nesta Resolucéo.

85° Constatada que a suspenséao dos servi¢cos de abastecimento
de agua e/ou de coleta de esgoto sanitario foi indevida, a Concessionaria ficara
obrigado a efetuar a religagdo, no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus
para o USUARIO.

86° No caso de suspensdo indevida do fornecimento, a
Concessionaria devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacéo ao
USUARIO, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacao de
urgéncia; ou

b) 30% (trinta por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida
antes da interrupc¢ao indevida da unidade usuéria.

Art. 192. O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da
prestacdo do servico, podera ter seu home registrado nas instituicdes de protecao
ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas
para a cobranca.

Paragrafo Unico: Os parcelamentos poderao ser efetuados com os
USUARIOS proprietarios ou locatarios dos iméveis, podendo ser um ou outro o
requerente, uma vez que ambos possuem responsabilidade solidaria em relacédo
aos débitos contraidos pelo imovel.

Art. 193. Havendo acordo de parcelamento em atendimento aos
requisitos da Lei Municipal, o USUARIO podera fazer a solicitacdo para ter seus
servigos restabelecidos.

81° Para a realizagéo de parcelamento ao locatario do imével, o
consentimento do proprietario podera ser comprovado mediante apresentacdo do
contrato de locacéo original ou outro documento que comprove a locacao e termo
de consentimento de parcelamento do proprietario com copia de seu documento.
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§2° Os prazos maximos a serem parcelados seguirdo a lei Municipal

em vigéncia.

§3° Os USUARIOS que ndo cumprirem com o pagamento das
parcelas nas datas aprazadas poderao ser apontados nos 6rgaos de protecao ao
crédito.

84° N&o € permitido ao USUARIO o reparcelamento da divida, logo
devera quitar a divida anterior total para efetivar outro parcelamento.

Art. 194. A interrupcéo ou a restricdo do fornecimento de 4gua por
inadimpléncia a estabelecimentos de saude, de internacdo coletiva de pessoas e
as instituicbes educacionais, de carater puablico, e a USUARIO residencial de baixa
renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que
preservem condicfes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

Art. 195. Fica vedado a Concessionaria a realizacdo de corte de
fornecimento de agua tratada apos as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 196. A Concessionaria devera comunicar a ARESPCAB as
situacOes de emergéncias que possam resultar na interrupcéo dos sistemas e/ou
causem transtornos a populacdo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou
paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situacdes equivalente.

Art. 197. As ligagOes cortadas e com corte a pedido ficardo isentas
de pagamento das contas de agua e esgotos até que a religacdo seja requerida,
porém as leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais intervencdes
no corte da ligacao.

Secéo Il - DA RELIGACAO

Art. 198. O procedimento de religacdo € caracterizado pelo
restabelecimento dos servigos de abastecimento de 4gua pela Concessionaria.

Paragrafo Unico: A religacdo de agua e/ou esgoto s6 podera ser
efetuada mediante a cobranca de tarifa de religacdo conforme o tipo de corte.

Art. 199. Cessado o motivo da interrup¢cdo e/ou pagos os débitos,
multas e acréscimos incidentes, o USUARIO devera solicitar a religacdo a
Concessionaria o qual devera fazer o restabelecimento do abastecimento de agua
e/ou o0 esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos,
até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas)
horas por retirada do ramal.

Paragrafo unico: As ligacdes cortadas a mais de 01 (um) ano
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deverdo passar por vistoria para serem religadas. Caso nao se encontrem em boas
condicbes para uso ou estejam em desacordo com o0 padrdao vigente da
Concessionaria, deverdo passar por reforma e/ou adequacdo para serem
religadas.

Art. 200. Faculta-se a Concessionaria implantar procedimento de
religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido
de religacdo e o atendimento.

Art. 201. A Concessionaria ao adotar a religacdo de urgéncia
devera:

|. informar ao USUARIO o valor a ser cobrado e os prazos
relativos as religacdes normais e de urgéncia; e

ll. prestar o servico a qualquer USUARIO, nas localidades onde o
procedimento for adotado.

Secéo Il - DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 202. Os ramais prediais de agua poderdo ser desligados das
redes publicas respectivas:

|.  por interesse do USUARIO, mediante pedido, apds quitacio
das obrigacBes pecuniarias e comprovada a inabitabilidade do imovel, observado
o cumprimento das obrigacfes previstas em contratos, nesta Resolucdo e na
legislag&o pertinente;

Il. por acdo da Concessionaria nos seguintes casos:

a) interrupcéo dos servicos por mais de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos;

b) desapropriacdo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de
despejos que exijam tratamento prévio.

8 1° No caso de supressdo do ramal predial de esgoto nao
residencial, por pedido do USUARIO, este devera vir acompanhado da
concordancia dos 6rgéos de saude publica e do meio ambiente.

8 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a
possibilidade de ser restabelecida a ligacao, a unidade usuaria devera permanecer
cadastrada na Concessionaria.

§ 3° O término da relacdo contratual entre a Concessionéria e o
USUARIO somente sera efetivado ap6s o desligamento definitivo dos ramais
prediais de agua e esgoto.

Art. 203. Correrdo por conta do USUARIO atingido com o
desligamento da rede publica as despesas com a interrupcdo e com o
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restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario.

Secdo IV - DAS OBRAS PROXIMAS AS REDES PUBLICAS

Art. 204. Todas as obras executadas em vias publicas, que
tenham interferéncia com as redes de agua e esgoto, deverdo ser comunicadas a
Concessionaria antes do respectivo inicio, ressalvados 0s casos emergenciais,
cujas obras poderao ser informadas depois de comecadas.

Art. 205. Qualquer dano causado a rede publica de agua e esgoto
por ocasido da execucdo de obras em vias publicas sera de responsabilidade da
empresa executora, que devera comunicar o ocorrido imediatamente a
Concessionéria.

Paragrafo Unico: Os custos de reparo dos danos, inclusive aqueles
referentes ao volume de agua perdido e/ou danos ambientais pelo langcamento de
esgoto, serdo cobrados da empresa ou USUARIO que os provocou, sem eximir
das eventuais responsabilidades criminais.

Secdo V - DAS AMPLIACOES E MELHORIAS DA REDE PUBLICA

Art. 206. Para efeitos desta Resolucdo, serdo consideradas
“‘pequenas obras de ampliacdo ou de melhorias na rede” as adaptacdes, minimas
e necessarias, quando a rede préxima e existente estiver em condi¢des técnicas
de atender a demanda a que se destina.

Art. 207. As obras de ampliacdo serdo executadas pela
Concessionaria e 0s seus custos correrao nos termos de Resolucao especifica da
ARESPCAB ou outra que vier a substitui-la.

Art. 208. No caso de um prédio, depois de realizada a ligacao,
aumentar o numero de economias e as instalacbes existentes tornarem-se
insuficientes para atender as novas necessidades, 0 USUARIO devera solicitar a
Concessionaria a substituicdo dessas instalacfes por outras mais adequadas,
sendo que os custos desta substituicio serdo de responsabilidade do USUARIO.

Art. 209. A requerimento do interessado, para efeito de concesséo
de "habite-se" pelo Orgdo municipal competente, sera fornecida pela
Concessionaria a declaracao de que:

I. oimdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico
de abastecimento de agua;

II. oimdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento
de agua;
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lll. oimovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico
de esgotamento sanitario;

IV. o imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento
sanitario.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSIQOES FINAIS

Art. 210. A presente Resolucdo devera obedecer as condicdes
estabelecidas na Lei Federal n°® 11.445/07, bem como as orientacdes exaradas
pela ARESPCAB.

Art. 211. Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a
interveniéncia da ARESPCAB.

Art. 212. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua
publicacéo.

Casa Branca, 12 de margo de 2020.

LUIS RICARDO FERREIRA FILIPPINE
Superintendente da ARESPCAB

RODRIGO DA SILVA BONATTI
Chefe da Divisdo Técnica Operacional

LUIZ FERNANDO DE OLIVEIRA NUNES
Chefe da Divisdo Financeira e Administrativa

CARLOS ALEXANDRE RIBEIRO
Chefe da Divisao de Assessoria Juridica
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ANEXO | - PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em
copolimero de PP com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos,
porcas e arruelas em aco inox AlISI 304. Padrdao SABESP NTS-175 e IT/OPE-820
SANEPAR.

1.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligagédo predial de
agua, conforme NTS 048, DN 20 mm.

2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1. Rede no passeio: 02 metros

2.1.2. Rede no terco favoravel: 04 metros

2.1.3. Rede no terco contrario: 8,5 metros.

3. Registro de passeio de 20 mm, cabeca quadrada, para polietileno, de pvc
conforme NBR 11306.

3.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Tubo PVC 100 mm.

4.1. Quantidade utilizada: Aprox. 30cm.

5. Tampa de registro em ferro fundido.

5.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

6. Cotovelo engate rapido Rosca x PE - 3/4" BSP NBR NM ISO7-1 x 020mm
(PEAD) em Ferro Fundido Maleé&vel, conforme NBR6943, revestido com zincagem
a fogo (galvanizacéao) e pintura cataforese (KTL).

6.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

7. Tubo de PVC rigido de secéo circular, para instalacdes prediais conforme NBR
5648, na cor branca, DN 3/4", com pontas roscaveis conforme NBR 6414.

7.1. Quantidade utilizada: 3 metros.

8. Cotovelo 90° 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maleavel,
conforme NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizacdo) e pintura
cataforese (KTL).

8.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

9. Conjunto porca e tubete de copolimero de polipropileno (PP) ou PVC, na cor
azul, de acordo com a NBR 8194, corpo do tubete oitavado com rosca de 3/4”,
porca de 1” com inserto metalico, para ser utilizado em hidrobmetro de 3/4”.

9.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

10. Hidrémetro.

10.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

10.2. Quantidade utilizada: 1 peca.

11. Registro rosca macho e fémea dn 3/4", corpo em PVC conforme NBR 11306,
esfera e haste poliacetal; batentes laterais da esfera em poliuretano; anel de
vedacdo em borracha nitrilica; acionamento em cabeca borboleta; extremidades
roscas conforme NBR NM ISO 7-1.

11.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

12. Cotovelo com saida lateral 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido
Maleével, conforme NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizagéo) e
pintura cataforese (KTL).

12.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

13. Plugue com rosca, de PVC rigido, dimensao 3/4”, para instalagdes prediais de
agua fria, conforme NBR 5648.

13.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.
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14. Protetor de hidrdmetro em Concreto (Adquirido pelo solicitante).
14.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA ALTERNATIVA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em
copolimero de PP com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos,
porcas e arruelas em aco inox AlISI 304. Padrdao SABESP NTS-175 e IT/OPE-820
SANEPAR.

1.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacao predial de
agua, conforme NTS 048, DN 20 mm.

2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1. Rede no passeio: 03 metros

2.1.2. Rede no terco favoravel: 05 metros

2.1.3. Rede no terco contrario: 9,5 metros.

3. Regqistro Esfera c/ ADPAT - Cabecga Estriada

3.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Cotovelo com porca livre

4.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

5. Prolongador MF

5.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

6. Registro Esfera Especial - Saida com Antifraude

6.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

7. Junta de Vedacao

7.1. Quantidade utilizada: 3 pecas.

8. Hidrémetro de 3/4" - Completo.

8.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

9. Suporte Simples

9.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

10. Presilha do Suporte

10.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

11. Parafuso da Presilha

11.1. Quantidade utilizada: 4 pecas.

12. Caixa de Protecdo de Hidrobmetro SABESP fabricada em PC, para
hidrometros monojato e multijato DN-20 mm (3/4”) com relojoaria inclinada ou
plana; montagem horizontal com 01 furo de passagem para tubulacdo nas faces
laterais, com 03 tampas com logotipo do SAAE, conforme norma SABESP NTS
225.

12.1. Quantidade utilizada: 1 peca.
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ANEXO Il - PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

1.INTRODUCAO

Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da
norma. (Norma Técnica e/ou ABNT).

Em nenhuma hipétese as aguas pluviais poderéo ser lancadas no ramal interno de
esgotos e, consequentemente, a rede publica de esgotos. Conforme termo de
ciéncia assinado pelo Usuéario

2. MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de
esgoto sanitario em redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1:
1999 - Sistemas enterrados para conducédo de esgoto. Parte 1. Requisitos para
tubos de PVC com junta elastica; Parte 2: Requisitos para tubos de PVC com
parede macica; Parte 3: Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede e parte
4.

2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente
desempenho unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas
necessidades dos projetos de infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as
prescricoes da NBR 7362 - 1.

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a funcado de interligar os
ramais dos sistemas de esgotos prediais, condominiais e até despejos industriais
as redes coletoras. Devendo atender a NBR 105609.

2.4. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de
direcéo da tubulacdo. Atendendo a NBR 10569.

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecao e
limpeza (Til) € uma peca radial no passeio, provido de tampa. A execucédo do Til
nao desobriga a necessidade de execucado da caixa de inspec¢éo da ligacéo.

Il. 7. Caixas. S&o destinadas a facilitar os servicos de manutencao do

ramal, podem ser moldados "in loco” ou pré-moldados. A tampa das caixas deve
ser vedada de forma a evitar odores, devendo ser de facil abertura e visivel apos a
sua instalagéo.

Tipo Ramo de atividade

Caixa de inspecao da ligacao deve ser realizado em todas as unidades.

Caixa retentora de areia e 0leo em Postos de combustiveis, lava- rapido e
assemelhado.

Caixa retentora de gordura Restaurantes, lanchonetes e  assemelhados.
Condominios verticais ou horizontais

Caixa retentora de ataduras e felpa em Hospitais, clinicas, postos de saude,
laboratorios de andlises clinicas e assemelhados.

Caixa retentora de residuos de fabricacdo de pisos (arddsia, granito, marmore,
etc.), marmoraria e assemelhados.

Caixa de passagem com grade que produza soélidos que possam obstruir o ramal
predial.
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