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NORMATIZACAO DE PENALIDADES

RESOLUCAO N° 006/2020

Dispde sobre as penalidades aplicaveis
a Concessionaria prestadora de
servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Municipio de
Casa Branca.

A Superintendéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, criada pela Lei Complementar
Municipal n°® 3.634, de 6 de dezembro de 2019, nos termos do art. 53° da
Resolucdo ARESPCAB n° 001, de 14 de janeiro de 2020, que instituiu o
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publico do
Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, no uso de suas atribuicdes.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucédo determina as penalidades aplicaveis a Concessionaria
prestadora de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, define as hipoteses de aplicacéo e da outras providéncias.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas
sem prejuizo das demais sanc¢des administrativas especificas, definidas no
contrato de concesséo, seus anexos e na legislacdo vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pela Agéncia Reguladora, desde que nao impliguem
mais de uma sanc¢ao para uma mesma infracao.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito de interpretacdo desta Resolucao, entende-se por:

| — contrato: instrumento pelo qual o titular dos servigos delega a prestacéo dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario a Concessionaria
prestadora de servico.

Il — determinagdo: a obrigagdo que devera ser cumprida pelo prestador de
servi¢cos, quando a simples cessacgédo da nao-conformidade nao for suficiente
para restabelecer a situacdo de normalidade, exigindo acdo adicional do
prestador de servigos para a regularizagéo;
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lll - constatagédo: fato ou situacdo verificada pela fiscalizacdo. Pode haver a
constatacao de um servico adequado, inclusive como ponto notavel da unidade,
como também a constatacdo de uma nao conformidade.

IV — economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritério, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacéo,
gue sao atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitéario;

V - ndo conformidade: refere-se a um procedimento ou fato, proveniente de
acOes do Prestador de Servigos, que se encontra em desacordo com 0s
dispositivos legais que regulamentam a Concessao, podendo estar também em
desobediéncia as normas técnicas, aos procedimentos e as instru¢des, que sao
adotados como boas praticas pelo Setor e pelo proprio Prestador de Servicos,
exigindo uma acdo para regularizacdo dentro do prazo fixado pela agéncia
reguladora. As ndo conformidades d&o origem a uma recomenda¢ao ou a uma
determinacéao.

VI - recomendacéao: corresponde a uma acéo corretiva ou procedimento cujo
atendimento pelo Prestador de Servicos é desejavel, do ponto de vista de
melhorias quanto as condicbes de atendimento técnico ou de seguranca de
instalacbes e pessoas, e que resguardara eventuais responsabilidades
decorrentes de possivel inadequacao técnica/funcional.

VIl — sistema de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalacfes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducéo,
tratamento, reservacao e distribuicdo de agua potavel;

VIII - sistema de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacfes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e
disposicéao final adequado dos esgotos sanitarios;

IX — servico adequado: € o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no
atendimento e modicidade das tarifas;

X —unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de
uma unica ligacdo de agua e/ou de esgoto.

Xl — fundamentacao legal: atos normativos que regem e fundamentam a
aplicacdo das penalidades previstas nesta resolucdo, conforme anexo I.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secéo |
Das Penalidades
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Art. 3° As infragBes as disposi¢cbes desta Resolugdo, bem como as normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis sujeitarao o infrator, conforme a
sua natureza, as penalidades de:

| — adverténcia,

[l — multa;

[l — embargo de obra e/ou interdicdo de instalacéo;

IV — intervencdo administrativa; e

V — caducidade ou rescisao contratual.

Paradgrafo Unico. Os procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de
penalidades serdo disciplinados no manual de fiscalizacdo da prestacédo de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario — MFSO1.

Art. 4° Constitui infracdo a inobservancia de qualquer preceito desta Resolugéo
e das normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator

sujeito as penalidades nelas previstas.

Secao |l
Da Adverténcia

Art. 5° A pena de adverténcia podera ser imposta pela Agéncia Reguladora
relativamente as infracdes classificadas nos Grupos 1 e 2, constantes nos artigos
15 e 16, desde que nao exista sancao anterior, de mesma natureza, nos ultimos
2 (dois) anos.

Paragrafo Unico. Na aplicacdo da penalidade de adverténcia sera estabelecido
prazo para que o prestador de servicos proceda a adequacdo do servico
prestado ou da obra executada aos parametros definidos no contrato de
delegacéo.

Secao Il
Das Multas

Art. 6° As infracBes punidas com multa classificam-se, nos quatro grupos, de
acordo com a sua gravidade:

| — Grupo 1: infracdo de natureza leve;
Il = Grupo 2: infracdo de natureza média;
[l = Grupo 3: infracdo de natureza alta;

IV — Grupo 4: infracdo de natureza altissima.
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Art. 7° Na hipotese de descumprimento da penalidade de adverténcia, quer pela
Inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das ndo conformidades,
quer pela reincidéncia, sera aplicada multa correspondente a classificacdo da
infrac&o.

Paragrafo unico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracéo tipificada no
mesmo dispositivo regulamentar em que haja sido advertida anteriormente, no
prazo de 2 (dois) anos.

Art. 8° Considerando a abrangéncia da infragéo, os danos dela resultantes para
0 Sservico e para o usuario, a vantagem auferida pelo prestador de servicos e a
existéncia de sanc¢do anterior nos ultimos 2 (dois) anos, as infracfes também
serao classificadas em Niveis, de A a C.

§ 1° Constitui infracdo do Nivel A, ndo acarretando acréscimo no valor
correspondente ao definido pelo grupo em que a infracdo foi enquadrada,
guando decorrer de culpa do prestador de servicos.

§ 2° Constitui infragdo do Nivel B, acarretando acréscimo de 50%
(cinquenta por cento) no valor correspondente ao definido pelo grupo em
gue a infragcdo foi enquadrada, quando houver aplicagcdo anterior de
penalidade de multa por infracdo da mesma natureza nos ultimos 2 (dois)
anos.

§ 3° Constitui infragédo do Nivel C, acarretando acréscimo de 100% (cem
por cento) no valor correspondente ao definido pelo grupo em que a
infracdo foi enquadrada, quando, apresente um ou mais dos seguintes
fatores:

| — ter o prestador de servicos agido de ma-fé;

Il — decorrer da infracdo beneficio direto ou indireto para o prestador de servicos;

[Il - ser significativo 0 nimero de usuarios atingidos;

IV — decorrer da infracdo danos a saude publica ou ao meio ambiente;

V - decorrer da infracdo riscos a saude ou a seguranca de usuarios ou de

terceiros, em carater prolongado, independentemente do nimero de pessoas

atingidas.

8§ 4° Para os efeitos do paragrafo anterior, considera-se ma-fé:

| — deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de leis, regulamentos,
contratos, termos e atos aplicaveis ou fatos incontroversos;

Il — impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagdo ou
a decisado da Agéncia Reguladora;

[Il — agir de modo imprudente;
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IV — interpor recurso ou pedido de reconsideragdo manifestadamente
protelatdrio.

Art. 9° A critério da Agéncia Reguladora, os acréscimos resultantes dos Niveis
B e C poderao ser afastadas quando se verificar o esforgco do prestador de
servigos para corrigir a irregularidade e minimizar os danos dela decorrentes.

Art. 10. Os valores das multas, quando nao previstas em normas legais ou
contratuais, serdo definidas em resolucdo especifica editada pela Agéncia
Reguladora, que contemplara inclusive, os critérios de atualiza¢do, quando
necessario.

Secéo IV
Do Embargo de Obras e da Interdicdo de Instalacdes

Art. 11. A Agéncia Reguladora podera propor as autoridades competentes o
embargo de obras e/ou a interdicdo das instalagcbes que ponham em risco a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras
penalidades.

Paragrafo unico. Na hipotese da aplicacdo das penalidades de embargo de
obras ou de interdicdo de instalagdes, o0 recurso sera recebido sem o efeito
suspensivo.

Secao V
Da Intervencao Administrativa

Art. 12. A Agéncia Reguladora podera propor ao Poder Concedente a
intervencdo administrativa, em caso de:

| — prestacédo de servicos em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas no
Contrato de Concesséo ou de Programa e demais normas reguladoras do setor;

Il — desequilibrio econémico-financeiro decorrente de gestdo que cologue em
risco a continuidade dos servicos;

[Il — verificacdo de reiteradas infracdes a normas contratuais, regulamentares e
legais pertinentes, nao regularizadas apos determinacdo da Agéncia
Reguladora; e

IV — pedido de recuperacéo judicial.

8§ 1° Declarada a intervencdo pelo Poder Concedente, a Agéncia
Reguladora instaurara, no prazo de 90 (noventa) dias, procedimento
administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e
apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa, devendo
0 mesmo ser concluido no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob
pena de considerar-se invalida a intervencao.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca - SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

\

ARESPCAB

Plblices de ¢


http://www.arespcab.com.br/

8 2° Para os atos de alienacédo e disposicado do patrimonio do prestador
de servicos, o interventor necessitara de prévia autorizacdo da
Superintendéncia da Agéncia Reguladora.

§ 3° O interventor prestara contas a Agéncia Reguladora e respondera
pelos atos praticados durante a sua gestao.

Secéo VI
Da Caducidade da Concesséao

Art. 13. A Agéncia Reguladora podera propor ao Poder Concedente, ao seu
critério, e de forma fundamentada, a caducidade da delegacdo quando o
prestador de servigos:

| — prestar os servigos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base, as
normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il — paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses
decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

[l — perder a condicdo econdmica, técnica ou operacional para manter a
adequada prestacéo do servigco concedido;

IV — ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos devidos prazos;

V - ndo atender a intimagcdo da Agéncia Reguladora no sentido de regularizar a
prestacao do servico; e

VI — for condenado em sentenca transitada em julgado por sonegacédo de
tributos, inclusive contribuicdes sociais.

Art. 14. A aplicacdo da penalidade de caducidade da concessdo é de
competéncia do Poder Concedente, que podera promové-la por sua iniciativa ou
mediante recomendacdo da Agéncia Reguladora.

8 1° Nos casos em que o Poder Concedente entender, por sua iniciativa,
pela caducidade da concessdo, devera ouvir previamente a Agéncia
Reguladora, cuja manifestacdo, neste caso, tera natureza vinculante.

§ 2° Na hipodtese de inobservancia da penalidade de adverténcia em que
figue caracterizada grave ou reiterada inexecucdo total ou parcial do
contrato de concessao, ou na hipotese de inobservancia da penalidade
de multa, a Agéncia Reguladora devera recomendar ao Poder
Concedente a declaracao de caducidade da concesséo.

§ 3° No caso do paragrafo anterior, a decisdo do Poder Concedente sobre
a declaracdo de caducidade da concessdo ndo estd vinculada a
recomendacgdo da Agéncia Reguladora.
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§ 4° A declaracao da caducidade da concesséo deverd ser precedida da
verificacdo da inadimpléncia do prestador de servicos em processo
administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 5° N&o seré instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes
de comunicados ao prestador de servicos, detalhadamente, os
descumprimentos contratuais referidos no artigo 13, dando-lhe um prazo
para corrigir as falhas e transgressbes apontadas e para o
enquadramento, nos termos contratuais.

8 6° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia,
a caducidade sera declarada por decreto do Poder Concedente,
independentemente de indenizacdo prévia, calculada no decurso do
processo.

8§ 7° Caso o Poder Concedente nédo entenda pela declaracdo da
caducidade, a Agéncia Reguladora devera aplicar a penalidade de multa
correspondente ao Grupo da infracédo, de acordo com esta Resolucéao.

Secéo VIl
Das Infracdes

Art. 15. E infracdo do Grupo 1, sujeita & penalidade de adverténcia ou multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

| — identificar as instalacbes pertencentes aos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, e escritorio de atendimento ao usuario,
inclusive quanto ao horario de funcionamento;

Il — prover as areas de risco das instalacfes de sinalizadores e avisos de
adverténcia de forma adequada a visualizacao de terceiros;

[Il — manter a disposic&o do usuario, em locais acessiveis e visiveis, no escritério
de atendimento ao usuario:

a) a legislacéo aplicavel,

b) um meio para manifestacdo de reclamacoes;

c) as normas e padrdes do prestador de servicos;

d) a tabela com as tarifas vigentes;

e) a tabela com 0s servicos cobraveis e prazo para sua execucao;
f) resolucdes da Agéncia Reguladora;

IV — manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuéria,
com informacdes que permitam a identificacdo do usuério, sua localizagcéo, os
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valores faturados e o histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como
guaisquer outros dados exigidos por lei, contrato ou regulamento dos servi¢os;

V — manter organizado, atualizado e acessivel a Agéncia Reguladora o cadastro
relativo a cada unidade operacional, com informacdes que permitam a
identificacdo da variagdo de parametros ou indicadores de gestdo econémico-
financeiros, da quantidade e da qualidade da agua captada, tratada, aduzida,
reservada, distribuida e faturada para abastecimento de a&gua e do esgoto
coletado, recalcado, tratado e lancado no meio ambiente, bem como suas
localizagbes, seus equipamentos, sua data de paralisacdo ou desativacdo e
guaisquer outros dados exigidos por lei, contrato ou regulamento dos servicgos;

VI — manter atualizado junto a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente o(s)
nome(s) do(s) representante(s) legal(is) e o endereco completo, inclusive as
respectivas formas de comunicacdo que possibilitem facil acesso ao prestador
de servicos;

VII — manter normas e instrucdes de operacéo atualizadas nas instalacdes e/ou
centros de operacfes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VIII — manter registro atualizado do funcionamento das instalagbes e das
ocorréncias nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
conforme critérios definidos na legislacao aplicavel;

IX — operar e manter as instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificacdes e/ou
manuais de equipamentos devidamente atualizados;

X —atender as solicitacGes de servi¢os nos prazos e condi¢cdes estabelecidas na
legislacdo e/ou no contrato, incluindo-se nestes prazos 0s negociados entre o
prestador de servicos e 0 usuario;

Xl — cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou
interrupcdo programada do fornecimento de agua;

Xll — entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel;

Xl — constar na fatura todas as informacdes exigidas na legislacdo aplicavel;

XIV — enviar a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos ou
guando solicitadas pela fiscalizacdo, informacbes empresariais relativas a
composicao acionaria da empresa e de seus acionistas, em todos 0s niveis, e
as relacdes contratuais mantidas entre a empresa, seus acionistas e empresas
controladas, coligadas ou vinculadas;

XV — dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operagcdo e manutencédo das instalacdes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, comprovado através de
documento habil;
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XVI — prestar servigos de atendimento comercial somente através de pessoal
com a correta identificacdo e o devido treinamento e capacitacdo, comprovado
através de documento habil;

XVII — realizar periodicamente o treinamento ou capacitacdo do pessoal técnico
e de atendimento comercial, de acordo com as exigéncias da legislacdo
aplicavel;

XVIII - utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método
operativo, em condi¢des satisfatdrias e quantidade suficiente, de forma a garantir
a prestacao de servico adequado ao usuario;

XIX — manter as instalacbes do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em bom estado de limpeza e organizagao;

XX — executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos
passeios, reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizag&o viaria horizontal e vertical,
conforme as diretrizes, especificacdes técnicas e prazos estabelecidos pela
legislacdo aplicavel, resolu¢des ou contrato;

XXI — prestar informagcfes quando solicitadas pelos usuéarios ou conforme
determinado pela legislacao aplicavel, resolu¢des ou contrato;

XXII — implementar acfes constantes do plano de reducéo de perdas fisicas e
comerciais.

Art. 16. E infracdo do Grupo 2, sujeita & penalidade de adverténcia ou multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

| — comunicar previamente ao usuario do corte do abastecimento de agua e da
coleta de esgoto dentro dos prazos preestabelecidos, com exposi¢cdo de motivos;

Il — comunicar previamente a Agéncia Reguladora a suspensdo e/ou a
interrupcdo do abastecimento de agua, ao usuario que preste servico publico ou
essencial a populacao;

[l — comunicar imediatamente a Agéncia Reguladora e aos 6rgdos competentes
situacGes de emergéncias que possam resultar na interrupcéo de prestacao dos
Servicos ou causem transtornos a populacéo;

IV — disponibilizar ao usuario estrutura adequada, que lhes possibilite facil
acesso a empresa para o atendimento das suas solicitacdes e reclamacoes;

V — responder as reclamacdes do usuério, na forma e nos prazos estabelecidos;

VI — efetuar a suspensdo e a religacdo do abastecimento de &gua nas
economias, de acordo com 0s casos e prazos definidos na legislacdo aplicavel;

VIl — ndo suspender a prestacdo dos servicos, enquanto a reclamacgéo do
usuario, comunicada ao prestador de servigos, estiverem sendo objeto de
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analise por parte da Agéncia Reguladora, salvo por razdes diversas do objeto da
reclamacgao pendente;

VIII = encaminhar a Agéncia Reguladora as informacfes necessérias a
elaboracéo dos indicadores utilizados para a apuracao da qualidade dos servi¢os
de abastecimento de a&gua e esgotamento sanitario, na forma e nos prazos
estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

IX — cumprir obrigacdes da legislacdo aplicavel ou contratual de manter registro
atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos usuarios, com anotacéo da data,
horario e motivo, bem como informando-lhe, no prazo estabelecido, as
providéncias adotadas;

X — fornecer protocolo numerado do atendimento ao usuério contendo a data e
0 motivo da reclamacé&o e/ou da solicitacdo, 0 nome do atendente e o nome do
usuario;

Xl — efetuar nas instalagcbes do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituices e modificacdes, consideradas de carater urgente;

XIl — realizar a medicao do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposicdes legais
aplicaveis;

Xl = comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta de
materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico
ou argueoldgico;

XIV — cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo ou operacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

XV — instalar equipamentos de medicdo de agua nas unidades usuarias, salvo
nos casos especificos previstos em lei, regulamento ou contrato;

XVI — apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as
despesas e 0s custos de todas as etapas dos servi¢cos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitério;

XVII — operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalacdo de
macromedicao adequada;

XVIII — manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos
limites e condi¢bes estabelecidas nas normas vigentes;

XIX —realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos reservatérios
de acumulacao e distribuicdo, de acordo com a legislacdo aplicavel;
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XX — obter no prazo adequado, junto as autoridades competentes, as licencas,
inclusive as ambientais, necessarias a execucdo de obras ou de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como ndo arcar com
0S custos respectivos.

Art. 17. E infrac&o do Grupo 3, sujeita a penalidade de multa, o descumprimento
das seguintes obrigagoes:

| — restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel ou no contrato;

Il — ressarcir os danos causados ao usuario em funcéo do servigo prestado;

[l = cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das
respectivas areas de protecao;

IV — dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das
unidades da Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) e dos reservatorios;

V — remeter a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos, as
informacdes e os documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos
de Ouvidoria e aos de reajuste e revisao tarifarios;9

VI — encaminhar a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos,
informacdes contabeis, econdmicas e financeiras definidas nas disposicdes
legais, regulamentares e contratuais;

VII — cumprir as disposicdes legais ou contratuais relativas aos niveis de
gualidade, continuidade, regularidade e universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

VIII — implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e
aprovadas nos Planos de Saneamento editados pelo Poder Concedente e no
contrato de concesséao ou plano de negocio;

IX — realizar as obras essenciais a prestacéo de servico adequado;

X —realizar a contabilidade regulatdria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

Xl — manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalacdes
relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive
aqueles de propriedade do Poder Concedente, em regime especial de uso;

Xl — facilitar a fiscalizacéo da Agéncia Reguladora o acesso as instala¢des, bem
como a documentos e quaisquer outras fontes de informacéo pertinentes ao
objeto da fiscalizacéo;
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Xl — cumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessoes,
permissdes ou autorizagbes de implantacdo de instalacbes de producado e
distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

XIV — operar e manter as instalacbes de agua e esgoto e 0s respectivos
equipamentos de forma adequada e em bom estado de conservacéo,
manutencdo e seguranca, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais
aplicaveis;

XV — atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estagbes de
Tratamento de Esgoto, conforme os padrdoes estabelecidos na legislacdo
vigente;

XVI - instalar telefone gratuito para atendimento das solicitagbes de seus
Servicgos;

XVII — instalar telefone gratuito para o servico de ouvidoria do prestador de
Servicgos;

XVIII — comunicar a Agéncia Reguladora, nos casos exigidos pela
regulamentacao e/ou pelo contrato, projetos de obras e instalacdes do sistema
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e suas eventuais
modificacdes, assim como proceder a sua execucdo em conformidade com o
projeto aprovado e com os prazos estabelecidos;

XIX — efetuar cesséo ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer
titulo, bem como dar em garantia estes bens, sem a prévia autorizacdo da
Agéncia Reguladora e do Poder Concedente;

XX — comunicar de imediato a Agéncia Reguladora e as autoridades
competentes sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos
acidentes de contaminacao que afetem o fornecimento de agua bruta;

XXI — comunicar de forma imediata aos usuarios e a Agéncia Reguladora
gualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel que possa
colocar em risco a saude da populacgéo;

XXII —fornecer agua, por meio do sistema de abastecimento, dentro dos padrdes
de potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério da Saude;

XXIII = conservar documentacdo de interesse da Agéncia Reguladora por 5
(cinco) anos ou mais, conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares;

XXIV - efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das
obrigac@es relativas as parcelas mensais do repasse de regulacdo a Agéncia
Reguladora,;

XXV - elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposi¢cdes
legais, regulamentares e contratuais;
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XXVI - realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre em
conformidade com as normas, procedimentos e instru¢des aplicaveis ao setor de
saneamento basico.

Art. 18. E infrac&o do Grupo 4, sujeita a penalidade de multa, o descumprimento
das seguintes obrigagoes:

| — encaminhar a Agéncia Reguladora, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucOes especificas, dados estatisticos sobre a producéo, comercializacédo e
consumo proprio de agua;

Il — informar & Agéncia Reguladora, no prazo fixado, as ocorréncias de
paralisacdes no sistema de abastecimento de agua com duracdo superior a 8
(oito) horas, contendo o motivo da paralisacdo, a localidade, a populacéo
atingida e as providéncias tomadas para solucdo do problema;

[l — apresentar a Agéncia Reguladora, para andlise e aprovacédo, todos 0s
procedimentos, operacionais e comerciais, que alterem a forma ou a qualidade
da prestacado dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
antes de implementa-los;

IV — estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no
abastecimento de agua sempre com prévia autorizacdo a Agéncia Reguladora;

V — cobrar do usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto, e demais
servicos a serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos na
legislacdo aplicavel;

VI — discriminar economias da mesma classificagdo quanto a cobranca de
gualquer natureza ou quando da comercializacdo de agua;

VIl — implementar as medidas objetivando o incremento da eficiéncia dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, como estipulado
contratualmente;

VIII — fornecer sempre informacédo idonea a Agéncia Reguladora, ao Poder
Concedente e/ou ao usuario;

IX — cumprir sempre qualquer determinacdo da Agéncia Reguladora nao prevista
nesta Resolucao, na forma e no prazo estabelecido;

X — implantar o servi¢co de ouvidoria do prestador de servicos;

Xl — praticar valores de tarifas respeitando os limites fixados para os niveis
tarifarios;

XII - registrar, em separado, as atividades que nao sejam objeto da concesséao;
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Xl — proceder a alteracdo do estatuto social, transferir acdes que implique
mudanca de seu controle acionario, bem como efetuar reestruturacéo societéaria
da empresa, com anuéncia previa da Agéncia Reguladora.

Art. 19. Quando o prestador de servicos cometer, simultaneamente, duas ou
mais infracdes, tipificadas no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-&o
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 20. A pena-base, ou multa pecuniaria sera calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infracdo, sendo:

| — 0,001% (um milésimo por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infracéo for
de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;

Il — 0,005% (cinco milésimos por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servigo, se a infragéo for
de natureza média, correspondente ao Grupo 2;

[l — 0,01% (um centésimo por cento) da receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infragéo for
de natureza grave, correspondente ao Grupo 3.

IV — 0,02% (dois centésimos por cento) a receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial do prestador do servico, se a infracao for
de natureza grave, correspondente ao Grupo 4.

§1°Para todos os grupos de penalidades, sera aplicado multa diaria de 0,5% aos
valores devidos pelos prestadores de servico em detrimento de multa.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Resolucéo, deverdo ser
observadas as disposi¢des do contrato de concessao e seus anexos, inclusive
0S prazos para o cumprimento de acdes neles previstos.

Art. 22. Os casos omissos nesta Resolucdo serdo submetidos a decisao da
Superintendéncia da Agéncia Reguladora.

Art. 23. Esta Resolu¢éo entra em vigor na data de sua publicacao.

Casa Branca, 16 de junho de 2020.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB
Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca - SP - CEP -13.700-000
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br

\

ARESPCAB

Plblices de ¢


http://www.arespcab.com.br/

LUIS RICARDO FERREIRA FILIPPINE
Superintendente da ARESPCAB

LUIZ FERNANDO DE OLIVEIRA NUNES
Chefe da Divisao Financeira e Administrativa

CARLOS ALEXANDRE RIBEIRO
Chefe da Divisdo de Assessoria Juridica

RODRIGO DA SILVA BONATTI
Chefe da Divisao Técnica e Operacional

Praca Italia, 408 - Bairro Industrial - Casa Branca - SP - CEP -13.700-000

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB ‘
www.arespcab.com.br — e-mail: ouvidoria@arespcab.com.br



http://www.arespcab.com.br/

ANEXO | — FUNDAMENTACAO LEGAL

1. Lei Federal n° 6.938, DE 31 DE AGOSTO DE 1981, que dispde sobre a

Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de

formulacao e aplicacdo, e da outras providéncias;

2. Lei Federal n°® 9.433 DE 8 DE JANEIRO DE 1997, que institui a Politica

Nacional de Recursos Hidricos, cria o0 Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos, requlamenta o inciso XIX do art. 21

da Constituicdo Federal, e altera o art. 1° da Lei n® 8.001, de 13 de marco
de 1990, que modificou a Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de 1989;

3. Lei Federal n® 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007, que estabelece

diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as Leis nos 6.766,
de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21
de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:; revoga a Lei n°

6.528. de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias;

4. Lei Federal 12.651, de 25 de maio de 2012, que dispde sobre a protecio

da vegetacdo nativa, altera as leis n® 6938, de 31 de agosto de 1981,
9.393, de 19 de dezembro de 1996 e 11.428, de 22 de dezembro de 2006;
revoga as leis n®4.771, de 15 de setembro de 1965 e 7.754, de 14 de abril
de 1989 e a medida proviséria n°® 2.166-67, de 24 de agosto de 2001, e

da outras providéncias;

5. LeiFederal n®12.727, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012, que altera a Lei n°
12.651, de 25 de maio de 2012, que dispbe sobre a protecdo da
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vegetacdo nativa; altera as Leis nos 6.938, de 31 de agosto de 1981,
9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006;
e revoga as Leis nos 4.771, de 15 de setembro de 1965, e 7.754, de 14
de abril de 1989, a Medida Proviséria no 2.166- 67, de 24 de agosto de
2001, oitem 22 doincisolldo art. 167 daLei no 6.015, de 31 de dezembro
de 1973, e0820doart. 4oda leino 12.651, de 25 de maio de 2012;

6. Decreto Federal n°® 7.217, DE 21 DE JUNHO DE 2010, que regulamenta

a Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes

nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias;

7. Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997;

8. Resolucdo CONAMA n° 357, DE 17 DE MARCO DE 2005, que dispde

sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o

seu enquadramento, bem como estabelece as condicdes e padroes de

lancamento de efluentes, e da outras providéncias;

9. Resolucdo CONAMA no 396, de 3 de abril de 2008, que dispde sobre a

classificacdo e diretrizes ambientais para o enquadramento das aguas

subterrdneas e da outras providéncias;

10.Portaria de Consolidacdo N° 5, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, que faz

a Consolidacdo das normas sobre as acdes e 0s servicos de saude do

Sistema Unico de Saude:

11.Lei Estadual N° 6.134, DE 2 DE JUNHO DE 1988, que dispde sobre a

preservacao dos depdsitos naturais de dguas subterrAneas do Estado de

Sao Paulo, e da outras providéncias;

12.Lei Estadual n® 7.663, de 30 de dezembro de 1991, que estabelece

normas de orientacdo a Politica Estadual de Recursos Hidricos bem como

ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos;
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13.Decreto Estadual N° 8.468, de 08 DE SETEMBRO DE 1976, que aprova

0 Regulamento da Lei n°® 997, de 31 de maio de 1976, que dispbe sobre

a prevencdo e o controle da poluicdo do meio ambiente;

14.Decreto Estadual n°® 32.955, de 7 de fevereiro de 1991, que regulamenta
alein®6.134, de 2 de junho de 1988;

15. Portaria DAEE 717/96, de 12/12/96, que aprova a Norma e 0s Anexos de
| a XVIII que disciplinam o uso dos recursos hidricos;

16.Portaria DAEE n°®5.578 de 05 de outubro de 2018, que estipula condicdes

e procedimentos para a instalacdo e a operacdo de equipamentos

medidores de vazdes e volumes de agua captados ou derivados,

relacionados com outorgas de direito de uso de recursos hidricos ou sua

dispensa;

17.NR 10 - sequranca em instalacées e servicos em eletricidade;

18.NBR 12.211 - Estudos de concepcdo de sistemas publicos de

abastecimento de agua;

19.NBR 12.212 - Projeto de poco para captacdo de agua subterranea;

20.NBR 12.213 — Projeto de captacdo de agua de superficie para

abastecimento publico;

21.NBR 12.214 - Projeto de sistema de bombeamento de &aqua para

abastecimento publico;

22.NBR 12.215 — Projeto de adutora de dgua para abastecimento publico;

23.NBR 12.217 - Projeto de reservatorio de distribuicdo de aqua para

abastecimento publico;

24.NBR 12.218 - Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento
publico;
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25.NBR 12.244 - Poco tubular — Construcdo de poco tubular para captacdo

de aqua subterranea;

26.NBR 14.039 — InstalacGes elétricas de média tensdo de 1,0 kV a 36,2 kV;

27.NBR 17.094-1 - Maquinas elétricas girantes — Motores de inducéo
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