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RESOLUCAO N° 01

Estabelece o Regimento Interno da Agéncia
Reguladora de Servicos Publico do Municipio
de Casa Branca - ARESPCAB, e da outras
providéncias.

O Superintendente da Agéncia Reguladora de Servi¢os Publico do Municipio de
Casa Branca - ARESPCAB, no uso das atribuicBes que Ihe confere o art. 26,
inciso 11, da Lei Complementar 3.634, de 06 de dezembro de 2019, promulga a
seguinte Resolucao:

Art. 1° - Fica aprovado o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servi¢os
Publico do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB, conforme o0 anexo desta
Resolucéao.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

Casa Branca, 14 de janeiro de 2020.

LUIS RICARDO FERREIRA FILIPPINE
Superintendente da ARESPCAB
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ANEXO DA RESOLUCAO N° 01 DE 14 DE JANEIRO DE 2020

REGIMENTO INTERNO DA  Agéncia
Reguladora de Servicos Publico do
Municipio de Casa Branca— ARESPCAB, eda
outras providéncias.

TITULO |
DA CARACTERIZACAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° - A Agéncia Reguladora de Servigos Publico do Municipio de Casa
Branca - ARESPCAB, criada pela Lei Complementar n°® 3.634, de 06 dezembro
de 2019, é uma entidade autarquica, sob regime especial, dotada de
personalidade juridica de direito publico, vinculada ao Governo Municipal de
Casa Branca.

8 1° - Neste Regimento as expressdes “Agéncia Reguladora de Servigos
Publico do Municipio de Casa Branca”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a
sigla “ARESPCAB” sao equivalentes.

8 2° - A natureza de autarquia especial conferida a ARESPCAB é caracterizada
por independéncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira.

8§ 3° - A ARESPCAB atuard como autoridade administrativa independente,
assegurando-se, nos termos da Lei, as prerrogativas e 0S meios necessarios ao
exercicio adequado de sua competéncia, gozando, inclusive no que se refere
aos seus bens e servicos, dos privilégios, regalias e isencdes conferidos a
Fazenda Municipal.

§ 4° - A autonomia decisoria, administrativa, orcamentaria, financeira e de poder
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de policia, que caracteriza o regime especial da ARESPCAB, consiste na
capacidade, de acordo com as atribui¢cdes fixadas no art. 7° deste Regimento,
para:

l.em relacdo a gestdo orgcamentaria e financeira: coordenar os aspectos financeiros, o
desempenho administrativo, econémico e financeiro das atividades reguladas,
elaborar a proposta e executar o orgamento, gerir a receita, a despesa e 0S recursos
adicionais;

Il. em relacdo a gestdo técnica: executar apoio logistico, administrativo e
patrimonial da Agéncia, além de ser a responsavel pelo exercicio das funcbes de
regulacdo, planejamento, fiscalizacdo e controle técnico-operacional dos servicos
publicos municipais, nos termos do ato de outorga;

[l em relacdo a gestdo funcional e administrativa: planejar e gerenciar 0s
assuntos referentes a estrutura organizacional, a pessoal, a organizacdo dos
servicos, ao controle interno e relacbes com 06rgdos responsaveis pelo controle

externo das atividades da ARESPCAB;

V. guanto ao poder de policia: definir critérios e procedimentos de controle,
fiscalizacdo, notificacdes e puni¢des aos infratores, relativamente a observancia das
exigéncias legais e contratuais, sobre servicos publicos delegados sob sua
responsabilidade.

Art. 2° - A Agéncia Reguladora de Servigos Publico do Municipio de Casa
Branca tem sede e foro o Municipio de Casa Branca e prazo de duracéo
indeterminado.

Art. 3° - Para fins desse Regimento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a)poder concedente: a Unido, o Estado do Sao Paulo ou os Municipios, em cuja
competéncia se encontre o0 servi¢co publico;

b) entidade regulada: pessoa juridica de direito publico ou privado ou consoércio de
empresas ao qual foi delegada a prestacdo de servico publico, mediante
procedimento proprio;

C) servico publico delegado: aquele cuja prestacao foi delegada pelo poder concedente,
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através de concessao, permissdo, autorizacdo, convénio, contrato de gestao ou
gualquer outra modalidade de transferéncia de execucéo de servigo publico, inclusive
as decorrentes de normas legais ou regulamentares, atos administrativos ou
disposicfes contratuais, abrangendo também subrogacéo, subcontratacéo e cessao
contratual, as ultimas desde que devidamente autorizadas pelo poder concedente;

d) instrumento de delegacao: ato que transfere a delegacédo da realizagcéo da prestacao
do servico publico abrangendo as previstas no inciso Il deste artigo;

e)servicos publicos, que compreendem: delegados, permitidos, concedidos,
autorizados, ou operados diretamente pelo poder publico municipal, assim como a
ele delegados por outros entes federativos ou consorciais, sob qualquer forma.

f) Outros servigos de infraestrutura que vierem a ser definidos por lei especifica.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4° - A ARESPCAB tera por finalidade institucional exercer o poder de
regulacdo, normatizacao, controle, mediacdo e fiscalizacdo sobre 0s servicos
publicos submetidos a sua competéncia.

Art. 5° - A ARESPCAB obedecera as seguintes diretrizes gerais de acdo,
respeitados os principios insertos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal:

I. o exercicio eficiente do poder de regulacdo, respeitadas as determinacdes
legais e os respectivos documentos de delegacéo da prestacdo dos servigos
publicos;

II. a prestacdo, pelas entidades reguladas, de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, nos termos da competente legislagdo, demais
prescrigdes contratuais e normas pertinentes;

lll. a transparéncia das regras de estipulagdo de tarifas, asseguradas a
modicidade tarifaria, a qualidade dos servicos e a manuten¢édo do equilibrio
econOmico-financeiro  dos instrumentos de delegacdo firmados
contratualmente;

IV. a observancia dos conceitos econdmicos de eficiéncia nos custos e equidade
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NO aCesso aos servi(;os;

V. a estabilidade nas relagbes com o poder concedente da esfera municipal,
estadual e federal, entidades reguladas e usuarios;

VI. a ampla protecdo aos usuarios e promocdo de solugbes céleres e
consensuais de conflitos de interesse entre poder concedente, prestadores de
Servico e usuarios;

VII. o estimulo & eficiéncia, produtividade e competitividade dos servigos publicos
regulados, repartindo, quando a Agéncia tiver outorga para tal, beneficios
entre a entidade regulada e os usuarios, respeitadas a saude publica e a
salubridade ambiental.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 6° - A ARESPCAB compete regular, fiscalizar e controlar, nos termos da Lei
Complementar no 3.634/2019, os servigcos publicos do Municipio de
Casa Branca.

Paragrafo unico - A competéncia da Agéncia, nos termos da Lei Complementar
n.° 3.634/2019, dar-se-a por delegacédo prévia e expressa, através de convénio
especifico a ser firmado com o ente titular do servi¢o publico, de qualquer nivel
federativo.

Art. 7° - Compete a ARESPCAB, respeitados os planos e politicas instituidos
pelo poder concedente:

Representar o Municipio em todos os féruns de discussdes acerca da
concessao dos servicos publicos regulados;

Il. Executar as politicas publicas e normas relacionadas aos servicos publicos
municipais;

lll. Editar o seu Regimento Interno, que devera ser elaborado através de
Decreto do Poder Executivo Municipal;
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IV. Promover a regulacao, o controle e a fiscalizacdo da prestacéao dos servicos
publicos municipais, observando-se a legislacdo aplicavel, bem como os
instrumentos de outorga, programa, contratos de concesséo, autorizacdes e
convénios existentes, exercendo todas as prerrogativas inerentes as
atividades de estado e ao pleno exercicio do poder de policia no que tange
aos servicos publicos municipais delegados, permitidos, concedidos,
autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal;

V. Fixarindicadores de monitoramento que mensurem a qualidade dos servigos
publicos municipais delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou
operados diretamente pelo poder publico municipal, visando zelar pela sua
observancia e estimular a constante melhoria de qualidade, produtividade e
eficiéncia em sua prestacao;

VI. Fiscalizar os servicos publicos municipais delegados, permitidos,
concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal;

VII. Solucionar, administrativamente, as controvérsias entre os agentes setoriais,
bem como entre estes e 0s usuarios;

VIIIl. Exercer, no que aplicaveis, as atribuicdes legais do Poder Concedente
Municipal;

IX. Dar publicidades as tarifas ou taxas dos servicos publicos municipais
regulados quando reajustadas automaticamente, e avaliar e aprovar a
revisdo tarifaria, e submeter a aprovacdo do Chefe do Poder Executivo
Municipal, nos termos admitidos nos respectivos contratos e anexos, ou nos
atos normativos, tendo por objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-
financeiro da prestacdo dos servigos, quanto a prestacdo dos servicos
adequado.

X. Resolver quanto a celebracdo, alteracdo ou extingdo de seus contratos,
convénios, termos, protocolos e ajustes;

XI. Celebrar convénios e solicitar autorizagdo para contratar financiamentos
para a execucao de servicos de sua competéncia, mediante autorizacéo
legislativa;
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XIl. Nomear, admitir, exonerar e demitir servidores, realizando os procedimentos
necessarios;

XIll. Manter permanente interacdo com outros orgédos e entidades, dos varios
niveis de governo, responsaveis pela regulacdo e controle das areas de
interface e de interesse comum para 0s servi¢cos por ela regulados;

XIV. Manifestar-se conclusivamente sobre as reclamacgfes que, a juizo do
interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelas prestadoras
dos servicos delegados;

XV. Arrecadar e aplicar suas receitas, inclusive a taxa de regulacao, controle e
fiscalizacéo e a retribuicéo relativa as suas atividades;

XVI. Administrar seus bens;

XVII. Elaborar e apresentar ao Poder Executivo Municipal as propostas de Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentérias e de Orcamento Programa;

XVIII. Planejar e executar, em sua esfera de atribui¢cdes, as politicas e normas
setoriais;

XIX. Examinar e emitir parecer sobre propostas de operadores dos servicos,
relacionadas com alteracfes dos termos do instrumento de delegacéo, seja
concessao, permissao, autoriza¢ao ou contratacao, seja, com a sua rescisao
antecipada, rescisdo por término do prazo ou com prorrogacdo do
instrumento de delegacéo; e

XX. Deliberar, no ambito de suas atribuicbes, quanto a interpretacdo das leis,
normas, regulamentos, notas técnicas, contratos, convénios, protocolos,
instrumentos contratuais de qualquer natureza, bem como sobre os casos
OMIsSos.

Art. 8° - No cumprimento de seus objetivos e no ambito de sua competéncia,
cabem a ARESPCAB, as seguintes atribui¢des:

a. Implementar as politicas e diretrizes do Governo Municipal para a exploracéo
dos servicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal, expedindo quaisquer atos
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administrativos e regulamentares necessarios para o cumprimento das
normas estabelecidas;

Receber das empresas delegatérias dos servicos municipais regulados,
antes da concluséo dos prazos de concessao, permissao, autorizagdo ou
contratacdo, a devolugdo de bens reversiveis afetos que, comprovadamente,
nao mais sejam requeridos para a prestagcéo dos servigos;

Disponibilizar informacdes acerca de suas acoes fiscalizatorias relacionadas
a prestacao dos servicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou
operados diretamente pelo poder publico municipal;

Remeter aos Poderes Executivo e Legislativo Municipais, relatério das
atividades da Agéncia Reguladora, incluindo demonstracbes quanto a
eficacia e efetividade de suas a¢les, seus custos e produtividade;

Promover estudos técnicos relacionados com o0s servicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal, visando definir padrdes minimos de qualidade para a
prestacao desses servicos publicos;

Analisar e emitir parecer sobre as alternativas técnicas adotadas nos
projetos propostos pelas empresas delegatérias de servigos para execucao
de obras relacionadas aos servi¢cos prestados, submetendo a aprovacao do
Chefe do Poder Executivo Municipal;

Acompanhar a manutencdo das instalacdes e recursos operacionais dos
sistemas dos servicos regulados;

Analisar e aprovar manual de servicos e atendimento ao usuario proposto
pelos operadores dos servicos delegados, permitidos, concedidos,
autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal,

Fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessdo, delegacao,
permissdo, autorizagdo e de programa, e dos planos diretores e de
saneamento basico, planos de execucdo dos servicos elaborados pelos
prestadores, nos termos estabelecidos no instrumento de contratacao;

Encaminhar ao Chefe do Poder Executivo Municipal, os processos relativos

§
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a declaracéo de utilidade publica para instituicdo de serviddo administrativa
ou desapropriacao;

Dar a devida publicidade as tarifas, quando reajustadas ou revisadas,
conforme indices ou férmulas paramétricas previstas nos contratos e
anexos;

Acompanhar o desempenho da execuc¢do dos servi¢os publicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal, tendo em vista a aprovac¢do dos pedidos de revisdes
tarifarias, propostos pelas empresas, visando assegurar a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro da prestacao desses servicos;

Observadas as diretrizes tarifarias definidas no contrato de concesséao, na e
nas demais leis que regulamentem os servicos publicos prestados, proceder
a revisao tarifaria, nos termos admitidos nos contratos e anexos, incluindo
os Regulamentos dos Servicos, tendo por objetivo assegurar tanto o
equilibrio econbmico-financeiro, quanto a adequacdo da prestacdo dos
Servigos;

Homologar, fiscalizar e regular as tarifas praticadas nos contratos de
prestacdo de servicos, celebrados entre o Poder concedente e o0s
prestadores dos servicos publicos delegados, permitidos, concedidos ou
autorizados;

Implantar, manter e operar sistemas de informacdo sobre o0s servicos
publicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal, gerando e disponibilizando
informacgdes para subsidiar estudos, decisbes e para apoiar atividades de
planejamento, regulacéo, controle e fiscalizacéo;

Acompanhar a evolugédo e a tendéncia futura da demanda dos servigos
publicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal, visando a identificar e antecipar
necessidades de investimento em programas de expansao;

Emitir pareceres sobre propostas de legislacéo e normas que digam respeito
ao controle dos servicos municipais de saneamento;

§
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Desenvolver estudos e estabelecer as diretrizes dos arranjos institucionais
voltados a obtencédo de recursos financeiros para a execucao das atividades
a seu encargo;

Aplicar as sancdes cabiveis as prestadoras dos servicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal e aos usuarios, observados 0s termos previstos nos
contratos e na regulamentacéo aplicavel,

Verificar o cumprimento dos planos diretores e de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposic¢des legais, regulamentares e
contratuais;

Prestar informacdes a todo cidadao que protocolar de oficio, qualquer pedido
de informacao, nos termos da Lei Organica Municipal.

8 1° - No exercicio da atividade regulatoria e fiscalizatoria, a ARESPCAB tera
amplo acesso aos dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos
técnicos, econdmicos e financeiros das prestadoras dos servicos publicos
regulados.

§ 2° - As decisbes da ARESPCAB séo dotadas de auto executoriedade e a
eventual obstrucdo ou desobediéncia, importara em caducidade da delegacao,
assegurado o principio do devido processo legal, sem prejuizo da apuracao de
responsabilidade civil e criminal.

8 3° - A ARESPCAB, ao tomar conhecimento de fato que configure ou possa
configurar infracdo da ordem econdmica, devera comunica-lo ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), a Secretaria de Direito
Econbmico do Ministério da Justica ou a Secretaria de Acompanhamento

Econdmico do Ministério da Fazenda, conforme o caso.

Art. 9° - A ARESPCAB podera assumir, parcial ou integralmente, mediante
convénio celebrado com o6rgéaos ou entidades de qualquer nivel federativo, a
outorga de atribuicGes compativeis com a sua competéncia legal, para exercer
0 poder regulatério e fiscalizatério sobre empresas prestadoras de servicos

\
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publicos de titularidade federal ou estadual, independentemente da época ou
da natureza do vinculo legal ou consensual originario.

Paragrafo Unico - A outorga devera ser objeto de convénio celebrado com
orgdos ou entidades de qualquer nivel federativo que, uma vez firmado,
submete a respectiva prestadora do servico publico ao disposto neste
Regimento, sendo deferido & Agéncia o exercicio de sua atividade fora dos
limites territoriais do Municipio de Casa Branca.

Art. 10 — No exercicio de suas atribuicdes, a Agéncia podera:

|. contratar com terceiros a execucao de servicos complementares e de apoio aos de
sua competéncia;

Il.  firmar convénios de cooperacdo técnica e administrativa com 0Orgdos e
entidades da administracdo publica federal e estadual, tendo em vista a
descentralizacéo e a fiscalizacéo eficiente das outorgas;

lll.  firmar convénios de cooperacdo técnica com entidades e organismos
nacionais, no seu ambito de competéncia;

IV. relacionar-se com outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal e Estadual.

CAPITULO Il
DOS LIMITES DA ATIVIDADE DA ARESPCAB

Art. 11 — As atividades exercidas pela ARESPCAB deverao observar o previsto
nesta Lei, nos regulamentos especificos e nos contratos de concessao,
permissao ou autorizacdo dos servicos delegados.

8 1° - Nos casos em que as clausulas do contrato de concesséo dos servigos
publicos municipais contrariarem a previsao desta Lei e de outras normas
técnicas expedidas pela ARESPCAB, devera prevalecer o disposto
especificamente no instrumento de outorga.

§ 2° - Se as normas técnicas e regulatorias, assim como as leis, em sentido
estrito, trouxerem matérias de ordem publica e fundamentais para a
normatizacdo dos servicos concedidos, devera, obrigatoriamente, haver o

\
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aditamento contratual para fazer efeito na Orbita das concessionarias e
permissionarias de servigco publico, sempre observando, em cada caso, a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 12 — A ARESPCAB deverd dar publicidade a todos os documentos
relacionados a sua atividade, ressalvados aqueles sigilosos em razédo de
interesse publico relevante, nos termos da legislagcéo vigente.

Paragrafo unico. A ARESPCAB garantira confidencialidade nas informacdes
prestadas pelas concessionarias ou permissionarias relacionadas a questao
técnica, operacional, econdmico-financeira e contabil que solicitar as empresas
prestadoras dos servicos publicos municipais delegados.

Art. 13 — Os atos da ARESPCAB deverdo ser sempre acompanhados de
exposicao formal dos motivos que os justifiquem, nos termos do Regimento
Interno a ser aprovado por meio de Decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 14 — Os atos normativos expedidos pela ARESPCAB somente produzirdo
efeito apds a publicacdo no érgéo de Imprensa Oficial do Municipio ou jornal de
grande circulacdo e apdés a correspondente notificacdo, naqueles casos
especificados em seus normativos, bem como no seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico. A edicdo de atos normativos serd formalizada por meio de
edital publicado na Imprensa Oficial do Municipio ou jornal de grande circulacdo
local e disponibilizado na Rede Mundial de Informagbes — Internet —, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, devendo as criticas e sugestfes
permanecer a disposicdo do publico na sede da ARESPCAB.

Art. 15 — Qualquer usuario dos servicos tera o direito de peticionar ou de recorrer
contra deliberagdo da ARESPCAB no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap06s
sua divulgacao, seguindo o procedimento previsto no Regimento Interno.

CAPITULO IV

DAS RECEITAS E DO ACERVO DA ARESPCAB

Art. 16 — Além das receitas e do acervo que estdo previstos na Lei
Complementar n° 3.634, de 06 de dezembro de 2019, constituem patrimonio da
ARESPCAB os bens e direitos de sua propriedade, os que Ihe forem conferidos
e 0s que venham a adquirir ou incorporatr.
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Art. 17 — Fica definido que todos os concessionarios ou permissionarios dos
servigcos publicos municipais fardo, mensalmente, o repasse da ordem de 2%
(dois por cento) dos valores recebidos, a titulo de taxa de regulacdo, para a
ARESPCAB para esta fazer frente as suas despesas de operacao.

§ 1° - A disposicdo contida no caput deste artigo aplica-se tdo somente as
delegacg@es outorgadas ap0s a publicacdo desta Lei.

§ 2° - N&o obstante o disposto no §1°, deste artigo, os contratos de concesséo
vigentes, quando da publicacdo desta Lei, poderdo ser aditados de comum
acordo entre as partes para contemplar a taxa de regulacdo, desde que seja
observado o equilibrio econémico-financeiro da concesséo.

§ 3° - A taxa de regulacao sera repassada pelas prestadoras de servigos a
ARESPCAB, todo o dia 15 (quinze) de cada més, através de conta bancéria,
devidamente aberta para esse fim, sendo que apos esse prazo incidira multa de
0,33% ao dia até o percentual de no maximo 10% (dez por cento), juros de 1%
(um por cento) ao més ou fracdo, mais correcdo monetaria.

Art. 18 - Constituem receitas da ARESPCAB, dentre outras:

|. DotagBes orgcamentdrias e créditos adicionais originarios do Tesouro do Municipio
de Casa Branca;

II. Recursos provenientes de convénios, consorcios, acordos ou contratos
celebrados com 6rgéos ou entidades federais, estaduais e municipais, empresas
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras e organismos internacionais;

lll.  Doacdes, legados, subvencgdes e contribuicdes de qualquer natureza;

IV. Taxas, precos, multas E indenizagfes relativas ao exercicio das fungdes do
poder regulatorio;

V. Taxas de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos municipais,
repassados pelos concessionarios ou permissionarios dos servicos publicos
municipais; e

§
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VI. Rendas provenientes da aplicacdo de bens e valores patrimoniais.

Art. 19 - O Superintendente da ARESPCAB devera submeter, anualmente, ao
Poder Executivo Municipal a previsao de receitas e despesas para 0 exercicio
seguinte, visando a inclusédo na Lei de Diretrizes Orgamentérias Anual do
Municipio.

Art. 20 - A fixacdo das dotacdes orcamentarias da ARESPCAB e sua
programacao orcamentaria e financeira de execucdo deverdo observar os
limites legais para movimentacao e empenho.

CAPITULO V
DO PLANEJAMENTO

Art. 21 - A atividade de planejamento dos servicos publicos exercida pela
ARESPCAB devera observar os dispositivos desta Lei, os regulamentos, 0s
contratos de concessao e anexos, e todos 0s atos normativos editados.

Art. 22 - A ARESPCAB deverda editar regulacdo especifica para cada servico
publico municipal delegado concedido, permitido ou exercido diretamente pelo
poder publico municipal, com o seguinte contettdo minimo:

l. Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para melhoria, qualidade e
abrangéncia do servico;

II.  Descricdo das acdes necessarias com a respectiva fonte de financiamento para
cumprir os objetivos e as metas estipuladas, observando-se sempre o Plano
Plurianual e outros planos governamentais correlatos; e,

lll.  Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das acdes programadas.

Art. 23 - Nos casos de servigco publico de saneamento basico concedidos,
delegados, permitidos ou operados diretamente pelo poder publico municipal, a
ARESPCAB devera observar, ainda, o Plano Diretor Municipal, Plano Municipal
de Saneamento Ambiental e demais planos abrangidos por esta Lei, que podera
ser especifico para cada servigco, contemplando, sem prejuizo do disposto no
art. 19, da Lei Federal n® 11.445/07, os seguintes critérios:
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a.Diagnostico da situacdo atual do Municipio, especificando os impactos desta
condicdo na saude publica da populacdo e os impactos no meio ambiente,
utilizando-se para tanto sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos,
ambientais, socioecondmicos e destacando os motivos dos problemas levantados;

b. Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacao, admitidas
solugbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais
planos setoriais;

c. Programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

d. AcOes para emergéncias e contingéncias; e

e.Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia
das acdes programadas.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 24 - Todas as atividades relativas a Prestacdo de Servi¢o Publico Municipal,
bem como todas as partes envolvidas, inclusive os usuarios, seréo fiscalizados
pela ARESPCAB, desde que, neste ultimo caso, solicitado pela concessionaria
ou pela permissionaria.

Art. 25 - O servidor da ARESPCAB que tiver conhecimento de infracdo cometida
por empresa concessionaria, permissionaria ou autorizataria de servicos
publicos é obrigado a informar os fatos ao seu superior imediato,
circunstancialmente, sob pena de co-responsabilidade.

Art. 26 - Sempre que, para efetivar a fiscalizacdo, for necessario o emprego da
forca policial, o fiscal a requisitara, nos termos da lei, especialmente nos casos
de resisténcia, desobediéncia e desacato.

CAPITULO VI
DA REGULAMENTACAO
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Art. 27 - A ARESPCAB, no exercicio de sua funcao regulatéria, devera observar
0S seguintes principios:

I. Autonomia administrativa, orcamentaria e financeira; e,

Il. Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 28 - A regulacéo dos servi¢os publicos municipais tem por escopo:

a) Elaborar normas e padrdes para a adequada prestagcéo dos servicos e satisfacéo dos
USUArios;

b) Fiscalizar a execuc¢éo dos servigos publicos municipais para que 0s concessionarios
ou permissionarios cumpram as condi¢cdes e metas estabelecidas no planejamento;

c) Prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, respeitando as competéncias dos
orgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e,

d) Dar publicidade aos reajustes tarifarios e conduzir a revisao tarifaria, nos termos e
condicbes previstos nos contratos e nos respectivos regulamentos de servicos,
visando contribuir para que as tarifas assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos quanto a prestacdo adequada dos servicos publicos
municipais.

Art. 29 - A ARESPCAB podera editar normas relativas as dimensées técnica,
econdmica e social da prestacdo dos servicos publicos, observados os termos
e condi¢cdes estabelecidos nos contratos e seus anexos, abrangendo, no
minimo, 0s seguintes aspectos:

I.  Procedimento para avaliar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;
ll. indice de qualidade da prestacéo dos servigos publicos;
lll. Padréo de operagdo e manutencao dos sistemas;

IV. Metas progressivas de expanséao de qualidade dos servi¢os e 0s respectivos
prazos para cumprimento;

V. Aplicar o regime e a estrutura tarifaria, assim como 0s mecanismos e prazos

§
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VI.

VIL.

de sua fixacao, reajuste e revisao, que estiverem previstos nos contratos e
nos regulamentos dos servicos;

Subsidios diretos ou indiretos; e,

Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacgéo.

TITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ARESPCAB

Art. 30 — A estrutura organizacional basica da ARESPCAB, cuja composi¢cao
atende aos critérios definidos em Lei, compreende:

l. Superintendéncia;

V.

V.

Ouvidoria;
Divisdo Financeira e Administrativa;
Divisdo Técnica Operacional,

Divisdo de Assessoria Juridica;

Paragrafo Unico. A nomeacéo e exoneracao dos ocupantes desses cargos sao
de responsabilidade do Chefe do Executivo Municipal, observando a legislacéo
pertinente, conforme anexo | — quadro de pessoal, requisitos e referéncia, da
Lei Complementar n° 3.634/2019.

CAPITULO |
DA SUPERINTENDENCIA

Art. 31 — Compete privativamente ao Superintendente:
Propor ao Chefe do Executivo Municipal a alteracdo da estrutura organizacional
da ARESPCAB;

Editar o Regimento Interno e todas as normas sobre matéria de competéncia

da ARESPCAB;

Sugerir ao Poder Executivo alteracdo nas politicas publicas relacionadas aos
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servicos regulados sob a sua alcada;

[ll. Submeter a proposta orcamentaria e o relatorio anual das atividades ao Chefe
do Executivo Municipal;

IV. Fixar as atividades da ARESPCAB para cada exercicio; e,
V. Deliberar sobre todos os assuntos relacionados aos servigos regulados.
VI. Responsabilizar-se por todos os atos e atividades da ARESPCAB.

VII. Assinar em conjunto com o Chefe de Divisdo Financeira e Administrativa os
cheques, ordens de pagamento, ordens de transferéncias bancarias e demais
documentos bancarios, fisicos ou digitais, da ARESPCAB.

Art. 32 — O Superintendente devera satisfazer, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

a) Ser brasileiro;
b) Nao possuir agéo penal transitada em julgado;
c) Possuir formacéo universitaria; e

d) Nao ter relacdo de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, em linha direta ou
colateral, até o segundo grau, com dirigente ou administrador de empresa regulada
pela ARESPCAB, ou com pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) de seu
capital.

Art. 33 — O Superintendente dirigira a estrutura executiva da ARESPCAB, sendo
o responsavel pelas seguintes atribuicdes:

|.Representacdo da ARESPCAB em todas as instancias dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario;

Il. O comando hierarquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as
competéncias administrativas correspondentes; e,

Il. A presidéncia em todas as sessfes da ARESPCAB.
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Art. 34 — E defeso ao Superintendente exercer a sua fungéo, em conjunto, com
cargo, emprego ou funcdo, na Administracdo Publica Municipal e nas empresas
reguladas pela ARESPCAB, ou ainda, prestar servicos a essas empresas, direta
ou indiretamente.

§ 1° A violagdo ao disposto no caput implicar4 a exoneragdo do cargo, sem
prejuizo das sanc¢des civeis, administrativas ou criminais cabiveis.

8§ 2° A posse do ocupante do cargo de Superintendente da ARESPCAB
depende de prévia assinatura de termo de compromisso cujo contetldo minimo
expresse:

I.A ndo participacdo, direta ou indireta, em atividades de gestdo, consultoria ou
assessoria as empresas concessionarias ou permissionarias dos servicos
regulados pela ARESPCAB, por um prazo minimo de 6 (seis) meses, contados a
partir da data em que deixar o cargo; e

Il. A ndo utilizagdo de informagdes privilegiadas obtidas devido ao exercicio do
cargo, sob pena de incorrer em ato de improbidade administrativa.

lll.  Entrega ao Poder Executivo Municipal, de sua declaracéo de bens, ao inicio e
fim de sua gestéo no cargo.

Art. 35 — A Divisdo Financeira e Administrativa € o 6rgdo responsavel pela
coordenacdo dos aspectos financeiros da ARESPCAB e do desempenho
administrativo, econdmico e financeiro das atividades reguladas.

CAPITULO Il
DA DIVISAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

Art. 36 — Compete a Divisdo Financeira e Administrativa:

a)  Coordenar os estudos tarifarios, bem como analisar as propostas de revisao
de tarifas, com base nos regimes e condi¢des estabelecidas nos contratos e
para a prestacao dos servicos e nos regulamentos dos servigos, visando a
manutenc¢ao do seu equilibrio econdmico-financeiro;

b) Analisar e se manifestar em todas e quaisquer solicitacbes dos
concessionarios ou permissionarios, em matéria tarifaria, nos termos
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previsto no Regimento Interno;

C) Solicitar informacdes e esclarecimentos sobre as atividades dos prestadores
de servicos;

d) Acompanhar a elaboracdo das propostas de normas, resolucbes e
instrucdes relativas as acoes da ARESPCAB e das empresas reguladas;

e)  Zelar pelos interesses dos usuarios dos servi¢os regulados;

f) Gerir os recursos financeiros e patrimoniais da ARESPCAB, assumindo, em
conjunto com o Superintendente, a funcao de ordenador das despesas;

Q) Realizar, direta ou indiretamente, auditorias econémico-financeiras dos
servi¢cos regulados, visando a acompanhar o desempenho e a capacidade
econdmica e financeira dos prestadores dos servicos;

h) Realizar estudos econdmico-financeiros dos servi¢cos prestados nos termos
desta Lei;

1) Elaborar relatérios mensais de acompanhamento econémico-financeiro dos
servigos prestados nos termos desta Lei; e

)] Assinar em conjunto com o Superintendente os cheques, ordens de
pagamento, ordens de transferéncias bancarias e demais documentos
bancarios, fisicos ou digitais, da ARESPCAB.

K) Realizar a gestdo administrativa dos recursos humanos da ARESPCAB;
1) Realizar o controle patrimonial da ARESPCAB,;
m)  Fornecer apoio logistico para o funcionamento da ARESPCAB,;

n) Elaborar as propostas e gerir 0 planejamento orcamentario da ARESPCAB.

CAPITULO Il
DA DIVISAO TECNICA E OPERACIONAL

Art. 37 — A Divisdo Técnica e Operacional consiste no 6rgao de apoio logistico,
administrativo e patrimonial da Agéncia, além de ser a responsavel pelo
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exercicio das funcbes de regulacdo, planejamento, fiscalizacdo e controle
técnico-operacional dos servicos publicos municipais, nos termos do ato de
outorga.

Art. 38 — Compete a Divisdo Técnica Operacional:

VI.

VII.

VIII.

Zelar pelos interesses dos usuarios dos servi¢cos regulados;

Coordenar e acompanhar os padrbes de operacdo e de prestacdo de
servigos, para que estes sejam prestados de forma adequada, satisfazendo
as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e
atualidade;

Publicar os procedimentos normativos e regulatorios que definem os
padrdes de servico e os procedimentos de fiscalizacdo e acompanhamento
da prestacao dos servicos;

Montar e executar os programas regulares de acompanhamento das
informagcdes sobre a prestacdo dos servigcos, visando a identificar a
regularidade ou desvios no atendimento aos padrbes estabelecidos nos
contratos de concessao ou permissao;

Determinar a realizacdo de auditorias e processos de certificacdo técnica
nos sistemas, divulgando seus resultados e as medidas corretivas tomadas;

Gerenciar as informacdes sobre as atividades de interesse para o
planejamento e monitoramento dos servigos regulados;

Solicitar informagdes e esclarecimentos sobre as atividades dos prestadores
de servigos; e,

Acompanhar a elaboracdo das propostas de normas, resolucdes e
instrucdes relativas as acoes da ARESPCAB e das empresas reguladas.

CAPITULO IV
DA OUVIDORIA

Art. 39 — Ao Servico de Ouvidoria cabera:

I. Receber, diretamente, ou por meio do 0rgao responsavel pela defesa do consumidor,
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as reclamacdes dos usuarios dos servi¢os regulados, contra 0s concessionarios ou
permissionarios dos servi¢cos publicos municipais ou contra a propria ARESPCAB;

Il. Colaborar na solucdo das controvérsias entre 0S usuarios e 0s concessionarios ou
permissionarios de servi¢o publico municipal;

[l Monitorar a solucdo das reclamacoes;
V. Solicitar informag0des e esclarecimentos dos prestadores de servicos; e,

V.Fazer ou mandar fazer investigacfes necessarias.

CAPITULO V
DA DIVISAO DE ASSESSORIA JURIDICA

Art. 40 — A Divisdo de Assessoria Juridica cabera:

|. Elaborar e analisar contratos, acordos, convénios e outros instrumentos da
natureza juridica que estabelegam vinculos com terceiros, observando os
interesses da ARESPCAB;

[I.  Assessorar, quanto aos aspectos legais, na elaboracdo de normas
administrativas da ARESPCAB;

lll.  Estudar, analisar e emitir pareceres sobre assuntos de natureza juridica,
manifestando-se sobre a observancia dos preceitos legais e administrativos; e

IV. Representar, defender e promover as medidas judiciais competentes para a
defesa dos interesses da ARESPCAB, em juizo ou fora dele.

CAPITULO VI
DAS REUNIOES E DELIBERACOES

Art. 41 - A estrutura executiva da ARESPCAB reunir-se-4 ordinariamente, de
acordo com calendario por ela estabelecido, e extraordinariamente, sempre
mediante convocag¢do formal do Superintendente que decidird sobre os
assuntos que deverao ser tratados em pauta.

Art. 42 - As reunibes da estrutura executiva serdo presididas pelo
Superintendente ou, ad hoc, por substituto designado por ele entre os demais
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componentes.

Art. 43 - As reunides da estrutura executiva seréo registradas em atas, as quais
deveréo ser apreciadas e aprovadas, com ou sem emendas, na primeira reuniao
subsequente.

8 1° - O Superintendente atribuira, a um componente da estrutura executiva, a
incumbéncia de relatar matéria sob apreciagéao;

§ 2° - Na ata, constara o resultado do exame de cada assunto, com a indicacao
do resultado.

Art. 44 - As reunibes da estrutura executiva ndo serdo abertas, podendo
qualquer pessoa ou entidade a elas assistir, quando autorizado pelo
Superintendente.

Paragrafo Unico. As datas das reunides da estrutura executiva serao
disponibilizadas na ARESPCAB.

Art. 45 - A critério do Superintendente, a Ouvidoria ou qualquer outro
componente do quadro pessoal da ARESPCAB poderd ser convocado a
participar das reunides da estrutura executiva.

Art. 46 — Observado o disposto no artigo seguinte, podera o Superintendente
solicitar pareceres técnicos que envolvem as areas administrativa, financeira,
juridica ou aquelas que exigem conhecimento técnico especifico, dependendo
da area de atribuicdo de cada funcdo e aqueles casos previstos na Lei
Complementar n° 3.634, de 06 de dezembro de 2019 e neste Regimento.

Art. 47 - As decisOes serdo dirigidas e deliberadas pelo Superintendente que
sera responsavel pelos atos e atividades da ARESPCAB, nos termos da Lei
Complementar citada e registradas em atas que ficardo disponiveis para
conhecimento geral, juntamente com os documentos que as instruam.

TITULO 1Nl

DA DISTRIBUICAO, PROCESSAMENTO E INSTRUCAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
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Art. 48 - Qualquer pessoa ou entidade tera o direito de peticionar ou de recorrer
a ARESPCAB através da Ouvidoria ou qualquer um dos componentes de seu
quadro de pessoal.

Art. 49 - Todos os requerimentos e peticdes deverdo ser protocolizadas no
Protocolo da ARESPCAB, que as remeterd para o Superintendente para
deliberagéo.

Art. 50 - O Superintendente deverd instaurar procedimento administrativo para
cada requerimento e peticdo protocolada, que devera ser devidamente autuada
e numerada de acordo com a ordem sequencial de procedimentos
administrativos da ARESPCAB.

Paragrafo dnico. Os procedimentos administrativos deverdo atender a
celeridade, economia, simplicidade e utilidade dos tramites.

Art. 51 - Os procedimentos administrativos deverao ser devidamente instruidos
com 0s seguintes documentos:

| todos os documentos que acompanharam o requerimento ou peticao;

Il parecer emitido pelo Chefe da Divisdo de Assessoria Juridica, nos casos que
envolverem preceitos legais e administrativos;

Il parecer emitido pelo Chefe de Divisdo Administrativa, nos casos que
envolverem questdes de natureza administrava,

IV parecer emitido pelo Chefe de Divisdo Financeira, nos casos que envolverem
guestdes de natureza financeira;

Vv parecer técnico, nos casos em que envolverem questdes de natureza técnica;
IV. decisédo do Superintendente;

VI  demais informacgdes que a ARESPCAB entender pertinente para o caso.

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVA

Art. 52 - Os prestadores de servigos regulados pela ARESPCAB que venham
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d)

descumprir a previsdo das leis, regulamentos, contratos, e, ainda, ordens,
instrucdes e resolucdes da Agéncia, serdo objeto das sancbes cabiveis
previstas na Lei Complementar n°® 3.634/2019, nos respectivos instrumentos
delegatarios dos servicos regulados, observados os termos do 8§ 1°, artigo 82
desta Lei.

Art. 53 - Sem prejuizo de outras penalidades de natureza civil, penal e
administrativa, a inobservancia desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem
como dos deveres decorrentes dos instrumentos de outorga dos servicos,
sujeitara os infratores as seguintes sanc¢fes, aplicaveis pela ARESPCAB,
observando-se sempre o devido processo legal, como segue:

Adverténcia,

Termo de ajuste de conduta,

Multa, na forma prevista nos instrumentos convocatorios e nos contratos; e,

Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo Publica Municipal, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

§ 1° O valor da multa devera ser fixado levando em consideracdo a condicdo
econdmica do infrator e a proporcionalidade entre a gravidade da infracéo e a
intensidade da sancdo, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sempre motivada pela ARESPCAB.

8§ 2° Quando da verificagdo das hipdteses cabiveis nos contratos e nos
regulamentos dos servicos e somente apés a observancia de todos os
procedimentos cabiveis e motivacdo aplicavel, a ARESPCAB podera opinar ao
poder concedente sobre a encampacao dos servigos, nos termos do art. 99, VII,
da Lei Federal n°® 11.445/07 e demais leis pertinentes.

Art. 54 - O Regimento Interno da ARESPCAB indicara as autoridades
responsaveis para lavrar auto de infragdo e instaurar o processo administrativo.

Art. 55 - As infracBes serdo apuradas em processo administrativo, que devera
conter os elementos suficientes para determinar a natureza da infracédo, a
individualizacéo e a gradacédo da penalidade, assegurado o direito de ampla
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defesa e do contraditorio.

Art. 56 - Reincidéncia na infracdo serd considerada como agravante na
aplicacao da sancéao.

CAPITULO Il
DA PUBLICIDADE DAS DECISOES

Art. 57 - As decisdes da ARESPCAB teréo eficacia somente apos publicacéo
na Imprensa local do Municipio de Casa Branca, excetuadas aquelas de carater
pessoal, que serdo feitas mediante notificacdo pessoal do interessado.

Paragrafo Unico. N&o encontrado o interessado, as intimagfes serdo feitas
através de carta registrada.

Art. 58 - No curso de qualquer procedimento administrativo, as citacdes,
intimacdes e notificacdes, quando feitas pessoalmente ou por carta com aviso
de recebimento, observarédo as seguintes regras:

a) constitui 6nus do requerente informar seu endereco para correspondéncia, bem
como alteragcdes posteriores;

b) considera-se efetivada a intimacao ou notificacdo por carta com sua entrega no
endereco fornecido pelo interessado;

C) sera obrigatoriamente pessoal a intimacdo do terceiro interessado, em
procedimento de invalidacéao;

d) na notificacdo ou intimacéo pessoal, caso o destinatario se recuse a assinar o
comprovante de recebimento, o servidor encarregado certificard a entrega e a
recusa;

e) guando o particular estiver representado nos autos por procurador, a este serao
dirigidos as notificagfes e intimagdes, salvo disposi¢cdo em contrario.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso lll, ndo encontrado o interessado, a
intimacéo sera feita por publicacdo na Imprensa Oficial Municipal.
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9)
h)

Art. 59 - Durante a instrucdo, sera concedida vista dos autos ao interessado,
mediante simples solicitacdo, sempre que ndo prejudicar o curso do
procedimento.

Paragrafo Unico. A concessdo de vista sera obrigatoria, no prazo para
manifestacéo do interessado ou para apresentacéo de recursos, observados o
artigo anterior.

Art. 60 - E permitida a extracdo de coOpias reprograficas dos autos dos
procedimentos administrativos, mediante pagamento pelo interessado das
respectivas custas.

Art. 61 - Quando outros ndo estiverem previstos em lei ou em disposi¢des
especiais, serdo observados o0s seguintes prazos nos procedimentos
administrativos:

para autuacdo, juntada aos autos de quaisquer elementos, publicacdo e
outras providéncias de mero expediente: 4 (quatro) dias;

para expedicdo de notificacdo ou intimacéo pessoal: 6 (seis) dias;

para elaboracéo e apresentacdo de informes sem carater técnico ou juridico:
10 (dez) dias;

para elaboracdo e apresentacdo de pareceres admistrativos, financeiro,
juridico e técnico, ressalvadas as prorrogacdes de prazo deferidas pelo
Superintendente: 21 (vinte e um) dias;

para decisdes do Superintendente no curso do procedimento: 10 (dez) dias;

para decisdo da Superintendéncia e dos recursos interpostos: 21 (vinte e um)
dias;

para manifestacdes do particular ou providéncias a seu cargo: 7 (sete) dias;

para outras providéncias da ARESPCAB: 8 (oito) dias.

81° - Para os servidores da ARESPCAB, o prazo fluira a partir do momento em
que, a vista das circunstancias, tornar-se logicamente possivel a producéo do
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ato ou a adocao da providéncia.

§2° - Para os prestadores dos servigos publicos e usuarios, o prazo fluira a partir
da data da intimacdo ou notificacdo para a pratica do ato ou adogcdo da
providéncia.

83° - Para fins da contagem dos prazos previstos neste Regimento Interno,
consideram-se os dias Uteis.

84° - Os prazos previstos neste artigo poderdo ser, caso a caso, prorrogados
uma vez, por igual periodo, pelo Superintendente, a vista de representacao
fundamentada do agente responsavel por seu cumprimento ou mediante
requerimento escrito do prestador do servico publico ou usuarios.

85° - Prevalecerdo, em detrimento dos prazos previstos neste Regimento
Interno, aqueles instituidos por lei ou nos instrumentos de regulacéo contratual,
gue estabelecam periodos diferentes para o cumprimento, pela ARESPCAB,
dos seus atos.

Art. 62 - O prazo para decisdo de requerimentos de qualquer espécie
apresentados a ARESPCAB seréa de 30 (trinta) dias, se outro néo for legalmente
estabelecido.

81° Ultrapassado o prazo sem decisdo, o interessado podera considerar
rejeitado o requerimento na esfera administrativa, salvo previséo legal ou
regulamentar em contrario.

§2° Quando a complexidade da questdo envolvida ndo permitir o atendimento
do prazo previsto neste artigo, o Superintendente notificara o interessado das
providéncias a serem entdo tomadas, sem prejuizo do disposto no paragrafo
anterior.

83° O disposto no § 1° deste artigo ndo desonera a ARESPCAB do dever de
apreciar o requerimento.

CAPITULO Il
DOS RECURSOS
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Art. 63 - Todo aquele que for afetado por decisdo administrativa proferida pela
ARESPCAB podera dela recorrer, em defesa de seu interesse ou direito.

Art. 64 - S&do irrecorriveis, na esfera administrativa, os atos de mero expediente
ou preparatorios de decisoes.

Art. 65 - Somente ao Chefe do Executivo Municipal € competente para julgar
0S recursos interpostos contra as decisdes da ARESPCAB.

Art. 66 - A peticdo de recurso observara os seguintes requisitos:

| sera dirigida ao Superintendente da ARESPCAB que encaminhard ao Chefe do
Executivo Municipal,

Il trara a indicacado do nome, qualificacao e endereco do recorrente;
[l contera exposicédo, clara e completa, das razées da inconformidade.

Art. 67 - Salvo disposicdo legal em contrario, o prazo para apresentacao de
recurso ou pedido de reconsideracdo sera de quinze dias contados da
publicacdo ou notificacdo do ato.

Art. 68 - Conhecer-se-a do recurso erroneamente designado, quando de seu
conteudo resultar induvidosa a impugnacéo do ato.

Art. 69 - O recurso sera recebido no efeito meramente devolutivo, salvo quando:
l. houver previsao legal ou regulamentar em contrario; e

Il.  além de relevante seu fundamento, da execucédo do ato recorrido, se provido,
puder resultar a ineficacia da decisao final. Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso
II, o recorrente podera requerer, fundamentadamente, em peticdo de recurso, a
concesséo do efeito suspensivo.

Art. 70 - A tramitacdo dos recursos observara as seguintes regras:

l.a peticdo serad juntada aos autos em 2 (dois) dias, contados da data de seu
protocolo;

Il. requerida a concessao de efeito suspensivo, 0 superintendente apreciara o
pedido nos 5 (cinco) dias subsequentes;
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lll.  havendo outros interessados representados nos autos, serdo estes intimados,
com prazo comum de 15 (quinze) dias, para oferecimento de contra-razoes;

IV. com ou sem contra-razdes, 0s autos serdo submetidos ao Chefe da Divisao de
Assessoria Juridica da ARESPCAB, para elaboracao de parecer, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias;

V. 0 Superintendente podera reconsiderar seu ato, nos 7 (sete) dias
subsequentes.

VI. Nao reconsiderado seu ato, imediatamente o Superintendente remetera os
autos para o Chefe do Executivo Municipal para deciséao.

Paragrafo unico. A publicidade das decisdes em sede de recurso ocorrera de
acordo com o disposto nos artigos 57 e 58 deste Regimento Interno.

TITULO IV
DAS REPRESENTACOES, DENUNCIAS E RECLAMACOES

Art. 71 - Qualquer pessoa que tiver seu direito violado ou tiver conhecimento de
violagdo da ordem juridica, envolvendo matéria de competéncia da
ARESPCAB, podera representar, denunciar ou reclamar o fato a ARESPCAB.

Paragrafo Unico. A representacao, a denuncia ou a reclamacao devera ser feita
por escrito ou por meio eletrénico, ndo sendo admitidas as andnimas;

Art. 72 - A denuncia contera a identificacdo e qualificacdo completa (n° cédula
de identidade e endereco) do denunciante, devendo indicar o fato em questao
e suas circunstancias e, tanto quanto possivel, seus responsaveis e
beneficiarios.

81° Quando a denudncia for apresentada verbalmente, sera lavrado termo,
assinado pelo denunciante.

82° Apresentada a denuncia, sera instruido o procedimento administrativo, na
forma deste Regimento Interno, para averiguagao, devendo o denunciado ser
notificado a apresentar a sua defesa no prazo de dez dias.

83° N&o havendo indicios ou comprovagdo dos fatos denunciados, os autos
serdo arquivados e o denunciante notificado dessa decisao.
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84° O prazo para conclusdo do procedimento de que trata o 82° deste artigo
obedeceré o disposto no artigo 62 deste Regimento Interno.

Art. 73 - Caso haja demonstracdo de indicios ou comprovacdo dos fatos
denunciados, o procedimento administrativo seguira seu tramite regular.

Paragrafo Unico. O denunciante ndo € parte no procedimento, sendo, no
entanto, cientificado de seu resultado, que serd comunicado também ao
Ouvidor.

TiITULO V
DOS CONFLITOS ENTRE O PODER CONCEDENTE MUNICIPAL E
PRESTADORES DO SERVICO PUBLICO E ENTRE ESTES E OS USUARIOS

Art. 74 - Para os fins previstos instituida pela Lei Complementar n® 3.634, de 06
de dezembro de 2019, a ARESPCAB, mediante conciliacdo e arbitramento,
atuara de forma a:

l. dirimir eventuais divergéncias entre o Poder Concedente Municipal e prestadores
dos servigos publicos e entre estes e 0s usuarios;

Il.  proferir decisédo final, com forca terminativa, caso ndo haja acordo entre as
partes em conflito;

[ll.  utilizar os casos ja mediados pela ARESPCAB como precedentes para novas
decisbes e como subsidios para a eventual regulamentacédo do conflito resolvido.

Art. 75 - Para 0s casos previstos nos artigos 36 a 40 da Lei Complementar n°
3.634, de 06 de dezembro de 2019, o Superintendente indicara, dentre os
componentes da estrutura executiva da ARESPCAB, a autoridade responsavel
para lavratura do auto de infrag&o e instauragao do procedimento administrativo.

81° Os procedimentos administrativos instaurados nos casos previsto neste
artigo e aqueles visando solucionar conflitos deverdo seguir o rito e forma
previstos neste Regimento Interno.

§2° Cabera ao Superintendente arbitrar as san¢des previstas no art. 37 da Lei
Complementar em comento, fixando prazos e/ou multa que devera ser arbitrada
em Unidade Financeira Municipal — UFM, levando em considera¢éo a condi¢cao
econdmica do infrator e a proporcionalidade entre a gravidade da infracdo e a

\
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intensidade da sancdo, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sempre motivada pela ARESPCAB.

TiITULO VI
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DA ARESPCAB

Art. 76 - A ARESPCAB ndo iniciar4 qualquer atuacdo material relacionada com
a esfera juridica dos prestadores dos servi¢os publicos, dos usuérios e do poder
concedente sem a prévia expedicdo do ato administrativo que lhe sirva de
fundamento, salvo na hip6tese de expressa previséao legal.

Art. 77 - S&o atos administrativos da ARESPCAB:
l. Instrucdo Normativa,
ll.Portaria;
.  Circular;
IV.  Decisoes.

Art. 78 - A Instrucdo Normativa é o ato administrativo normativo, de competéncia
privativa do Superintendente, editado pela ARESPCAB no exercicio das
funcdes de regulacédo e normatizacao.

81° A Instrucdo Normativa tem carater geral e abstrato, aplicavel aos
prestadores dos servicos publicos, aos usuarios e ao poder concedente.

§2° A Instrugdo Normativa ndo podera criar direitos e obrigacdes, além daquelas
instituidas por lei, para os prestadores dos servicos publicos e usuarios,
tampouco para o poder concedente.

83° A Instrucdo Normativa sera aprovada em reunido da estrutura executiva.

Art. 79 — A Portaria é o0 ato administrativo de competéncia privativa do
Superintendente, para dispor sobre a organizacdo e funcionamento da
ARESPCAB.

Art. 80 — A Circular é o ato administrativo exarado pelos Chefes da Divisédo
Financeira, Administrativa e de Assessoria Juridica da ARESPCAB, sob
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anuéncia do Superintendente, no exercicio das funcdes que lhes foram
atribuidas na Lei Complementar n° 3.634, de 06 de dezembro de 2019 e neste
Regimento Interno.

Art. 81 — As Instrucdes Normativas entrardo em vigor na data de sua publicacao,
salvo disposicao expressa em contrario.

Art. 82 — Salvo norma expressa em contrério, a publicidade das Instrucfes
Normativas consistira em publicacdo na Imprensa local e divulgacdo no site da
ARESPCAB.

Art. 83 — As Portarias e Circulares ficardo disponiveis para conhecimento geral
nas dependéncias da ARESPCAB, podendo ser divulgadas no site.

Art. 84 — As decisbes sdo o0s atos administrativos exarados pelo
Superintendente e componentes da estrutura executiva nos cursos dos
procedimentos administrativos instaurados na ARESPCAB, conforme o
disposto neste Regimento Interno.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 85 — Os componentes do quadro da ARESPCAB dardo tratamento
confidencial as informacfes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras,
contabeis, comerciais e outras relativas as empresas delegatarias de servigos
publicos que estejam sob sua area de atuacdo, desde que a respectiva
divulgacdo nado seja absoluta e diretamente necessaria para:

l. impedir a discriminacdo de usuarios ou prestadores de servi¢os publicos;

II. 1. verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas em decorréncia de
delegacéo, especialmente as relativas a universalizacdo do servico.

Art. 86 — Em caso de extingdo da ARESPCAB, seus bens e direitos passaréo
ao Municipio, depois de satisfeitas as obrigacdes assumidas com terceiros.

Art. 87 — Caso o quadro do pessoal da ARESPCAB nao estiver completo,
cabera ao Superintendente nomear “ad hoc” entre os componentes da estrutura
executiva, a pessoa que devera desempenhar a funcdo até que o cargo seja

\
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preenchido, observados o disposto no art. 37 inciso XVI da Constituicao
Federal.

Art. 88 — A ARESPCAB podera exercer as funcdes de regulacao e fiscalizacéo
de outros servigos publicos de competéncia dos demais entes da Federacéo,
desde que Ihe sejam delegadas na forma da legislagéo aplicavel.

Art. 89 — As duvidas e casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo
Superintendente da ARESPCAB.

Art. 90 — O presente Regimento Interno sera revisto, por resolu¢cdo do
Superintendente da ARESPCAB, sempre que necessario.

Art. 91 — Para fins de publicacdo em qualquer 6rgdo de imprensa, todos os
gabaritos de matérias referentes a ARESPCAB deverdo ser encaminhados e
autorizados pelo Superintendente , ou no caso de seu impedimento, por seu
substituto ou pelo Chefe da Divisao Administrativa.

Art. 92 — Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Casa Branca aos 14 de janeiro de 2020.

LUIS RICARDO FERREIRA FILIPPINE
Superintendente da ARESPCAB
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