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PESQUISA
Foram realizadas 260 pesquisas positivadas, de 12/07 a 20/08/2021, na cidade de
Casa Branca/SP, conforme Listagem 1.

SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo da avaliacao foi quanto aos servicos de transporte publico, realizados pela
empresa Realidade Transporte e fiscalizados pela ARESPCAB.

Nas pesquisas realizadas, o grau de satisfacdo com o transporte publico entre
satisfeitos (175 ou 67,3%) e muito satisfeitos (46 ou 17,7%) atingiu 221 entrevistados ou
85%. Trata-se de um 6timo indice de satisfacdo desse servico publico.

Sobre a frequéncia de utilizacdo, o maior resultado foi “Outros” (128 entrevistados
ou 49.2%), com 0s seguintes comentéarios: de vez em quando; raramente e quase nunca.

As respostas foram baseadas em tempo real e atual, ou seja, muitas pessoas ainda
se encontram em casa devido a pandemia.

Outro ponto que deve ser destacado se refere aos canais de atendimento da
concessiondria de transporte publico municipal, onde obteve-se 186 entrevistados ou
71,5% que ndo conhecem esses canais.

Assim, quando desejam fazer um elogio, pedir informac¢des ou reclamacédo, nao
sabem onde ir. Sugerimos que seja feita uma divulgacéo a

populacdo sobre os canais de atendimento.
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RELATORIO ANALITICO

Sobre o que deve ser melhorado no transporte municipal, 97 ou 37,3% responderam
gue sao os horérios, os muito insatisfeitos e insatisfeitos alegam que gostariam de ter mais
onibus a noite, pois ndo podem sair para comer um lanche ou ir a igreja nos finais de
semana.

Quanto o estado de conservacdo, 70 entrevistados ou 26,9% comentaram que a
frota foi renovada com 6nibus novos, mas ainda existem 6nibus velhos, o que prejudica a
seguranca no transporte.

Quanto aos aspectos (Horarios, Itinerarios, Quantidade de pontos de parada,
Limpeza interna, Atendimento do motorista, Estado de conservacao do veiculo (aspecto
geral e mecanico), Conforto (poltronas, ar condicionado) e pontualidade dos horarios nos

pontos de parada) receberam as maiores notas entre satisfeitos e insatisfeitos.

A sequir, todas as informac¢des obtidas na pesquisa:

Foram entrevistados:

= Masculino

= Feminino




Tipo de utilizacdo de transporte publico:
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Frequéncia de utilizacao:
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Obs.: Na resposta “Outros”, os comentarios foram: de vez em quando; raramente e quase nunca.



Analisando os servicos prestados pela empresa de transporte publico municipal

informar o seu grau de satisfacao referente aos seguintes itens:

1. Horérios:
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2. ltinerérios:
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3. Quantidade de pontos de parada:
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4. Limpeza interna:
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5. Atendimento do motorista:
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6. Estado de conservacao do veiculo (aspecto geral e mecéanico):
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7. Conforto (poltronas, ar condicionado):
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8. Que nota vocé da para a pontualidade dos horérios nos pontos de parada?
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9. De uma forma geral, que nota vocé da para o transporte publico municipal?
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Obs.: Nessa pergunta, apdés a nota dada, 46 entrevistados ndo souberam diferenciar os servigcos, pois
comentaram que as Vans e as Ambulancias estdo excelentes, que 0s motoristas sdo muito atenciosos e que as

poltronas sdo confortaveis, ja que viajam algumas horas sentados.

10. O que, principalmente, deve ser melhorado no transporte municipal? (Apenas
uma opcgao)
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11. Vocé conhece os canais de atendimento da concessionaria de transporte publico

municipal?
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CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi de mensurar os servigcos publicos do transporte
municipal fiscalizados pela ARESPCAB. O objetivo foi alcangado, pois o resultando entre
satisfeitos e muito satisfeitos foram os maiores indices sobre a Concessionaria e 0s
aspectos gerais desse tipo de transporte.

Por fim, ha também a funcéo de fiscalizar. A ARESPCAB precisa se organizar para
receber reclamacdes dos usuarios do transporte publico. Para isso, 0s usuarios necessitam
saber onde fazer os comentarios, obter informacgdes e reclamacdes.

De forma geral, os aspectos abordados na pesquisa deram a ideia sobre o que
melhorar e o que deve continuar no aprimoramento do transporte publico municipal de Casa
Branca/SP.
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