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1.INTRODUCAO

A ARESPCAB promove mensalmente pesquisas de satisfacdo com objetivo de
avaliar a qualidade dos servicos regulados e fiscalizados pela Agéncia. As
informacOes obtidas sdo analisadas pela ARESPCAB e posteriormente
repassadas as Concessionarias e ao Poder Concedente, permitindo a criacédo
de planos de acdo que visem aprimorar 0S servicos prestados pelas
concessionarias a populacao.

No més de julho de 2024 foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com os
usuarios do estacionamento rotativo (Zona Azul) do municipio de Andradas-MG.
A pesquisa foi realizada pela empresa IHC Assessoria contratada através de

licitacao.

2. ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM ANDRADAS

O servico de estacionamento rotativo em Andradas teve inicio em dezembro de
2019, sendo prestado pela concessionaria SERBET - Servicos de
Estacionamento Veicular do Brasil — e gerenciados pela empresa

Estacionamento Digital.

O controle de rotatividade é realizado de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas e aos sabados das 08:00 as 16:00. O sistema oferece

aproximadamente 1100 vagas distribuidas na regido central da cidade.

Durante a coleta dos dados para a realizagdo da pesquisa foram identificadas
divergéncias entre as informacdes disponibilizadas no site e as disponibilizadas
através do aplicativo referente aisencao de pagamento para motocicletas (ver

Anexo ll).
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3.METODOLOGIA

A pesquisa quantitativa foi realizada por telefone utilizando o método CATI -
Computer Assisted Telephone Interview — (Entrevista Telefénica Assistida por
Computador). A pesquisa contou com a participacdo de 160 usuarios do
estacionamento rotativo de Andradas que foram entrevistados no periodo de 01
a 19 de julho e de 31 de julho a 03 de agosto de 2024.

4. RESULTADOS

A.Utilizacdo do Sistema Rotativo

Com que frequéncia vocé utiliza o sistema Zona Azul / Zona Amarela?

A pesquisa identificou que a maior frequéncia de utilizagdo do sistema rotativo
€ de 1 a 3 vezes por més, representando 36,3% dos entrevistados. 15% fazem

0 uso diario.

Todos os dias 3 a5 vezes por 1 ou 2 vezes por 1 a3 vezes por més
semana semana
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Normalmente, qual o motivo da utilizacdo do sistema Zona Azul / Zona

Amarela?

Quando perguntado sobre o motivo da utilizacdo do sistema rotativo, 27%
informaram que ndo ha um motivo especifico, sendo utilizado para trabalho,
realizacdo de compras e compromissos particulares. 22% dos participantes

informaram que utilizam o sistema rotativo estritamente a trabalho.
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Qual tipo de vaga da Zona Azul / Zona Amarela vocé utiliza?

Com relacéo ao tipo de vaga, mais de 77% dos entrevistados utilizam com maior
frequéncia as vagas pagas da Zona Azul. Cerca de 16% costumam utilizar as
vagas gratuitas e apenas 6% tém o costume de utilizar as vagas pagas da Zona

Amarela.
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V. Por que vocé utiliza o sistema Zona Azul / Zona Amarela?

19

3,8%
—

Oportuniza o Evitaficara Porque ndo pago. Todas as opcdes Outros
acesso as vagas procura de anteriores.
com maior vagas.
facilidade.

Em relacdo a implantagdo da Zona Azul / Zona Amarela em Andradas,

voceé achou:

= Positiva

= Preferia que ndo existisse o
sistema rotativo.

A implantacdo do sistema rotativo em Andradas foi considerada positiva para
67% dos participantes. Sobre a necessidade de expansdo do sistema, 81%
afirmam que néo é necessaria.
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VL. Vocé acha que o sistema Zona Azul / Zona Amarela em Andradas deve

ser expandido?

B.Satisfagcdo com a Qualidade do Servigo Oferecido
pela Concessionaria

VII. Disponibilidade de vagas:
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Alguns participantes comentaram que gostariam que o tamanho das vagas fosse

padronizado pois em alguns lugares as vagas sdo apertadas e em outros o

tamanho € maior que 0 necessario para estacionar o carro.




VIII. Segurancga:
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IX. Disponibilidade/divulgacdo de informacgdes sobre o funcionamento do

estacionamento rotativo:

Mais de 70% dos entrevistaram mostraram-se insatisfeitos com relacdo a
disponibilidade de informacgdes sobre o funcionamento do sistema rotativo. Um
entrevistado comentou que muitos turistas reclamam sobre a falta de informagéo

sobre o sistema.
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Sinalizacdo das vagas (manutencao de placas e pinturas do espaco

Zona Azul/Amarela):
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Xl.De forma GERAL, qual a sua satisfacdao com o estacionamento rotativo de
Andradas?

60% dos entrevistados informaram que estdo satisfeitos com o funcionamento

do estacionamento rotativo.
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C.Funcionarios e Monitores da Zona Azul

XIl.Qual sua satisfacao com a quantidade de monitores de rua disponiveis?
A porcentagem de entrevistados insatisfeitos com a quantidade de monitores foi
de quase 64%.
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XIII. Qual sua satisfacdao com o atendimento prestado pelos monitores da

Zona Azul / Zona Amarela?

O atendimento prestado pelos monitores e funcionarios do estacionamento
rotativo foi elogiado e apresentou uma taxa de aprovacao de 77,5%.
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D.Pagamento do Estacionamento

XIV. Considerando a qualidade do servico, vocé considera que o precgo

pago é:

E. Pontos de Venda
Qual sua satisfacdao com a quantidade de locais de venda de cartdes

do sistema rotativo disponiveis?
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16,3%
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Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Usa Deveria ter
insatisfeito satisfeito  aplicativo. parquimetro.

Durante a entrevista, alguns participantes reclamaram sobre a ma sinalizagédo

dos pontos de venda.
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5.CONCLUSAO

A pesquisa indicou um descontentamento de mais de 72% dos usuarios com
relacdo a divulgacao de informagdes sobre o funcionamento do sistema rotativo
no municipio. Esse descontentamento também reflete nas altas porcentagens de
insatisfacdo quanto a quantidade de monitores disponiveis (63,8%). Conclui-se
que existe um desejo dos usuarios pela disponibilizagdo de mais monitores que
auxiliem na utilizagéo do sistema. Ressalta-se que o atendimento prestado pelos
monitores apresentou um alto nivel de aprovacdo, sendo bem avaliado por

77,5% dos entrevistados.

Ainda relacionado a falta de divulgacdo de informacgdes, os participantes
criticaram a falta de sinalizacdo dos pontos de venda de cartdo. Alguns

participantes declararam que desconheciam a existéncia dos pontos de venda.

Além disso, foi constatado que ha divergéncias entre as informacgdes divulgadas
no site e as informacdes do aplicativo, reforcando que realmente existe uma

deficiéncia na comunicacao entre a Concessionaria e 0s usuarios.
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ANEXO | — BAIRROS

CENTRO 11,3%18

JARDIM YPE

PORTAL DA MANTIQUEIRA
JARDIM BELA VISTA
JARDIM ALTO DA SERRA
JARDIM RIO BRANCO
JARDIM PANORAMA
JARDIM MANTIQUEIRA
JARDIM AMERICA
JARDIM MUTERLE
JARDIM PRIMAVERA
VILA SANTA RITA
JARDIM EUROPA

VILA LEANDRO TREVIATO
JARDIM ITALIA

ALTO ALEGRE

DAVID DE PAULA
MORADA DOS PASSAROS
JARDIM VIDEIRAS

SANTO ANTONIO DE LISBOA
BARREIRA

JARDIM RIO NEGRO
SAMAMBAIA

PORTAL DO SOL

VILA LEITE

JARDIM PIRAPITINGA
SITIO JAGUARAI
GABIROBAL

VILA BUZATO

JARDIM MIRANTE
JARDIM SANTA BARBARA
CONTENDAS

VILA MOSCONIS

JARDIM ALVORADA

VILA GRAZIANI

DISTRITO CAMPE STRINHO
VILA TIRADENTES

VILA CAMARGO

PITO RISSO

MACUCO

JARDIM DO LAGO
CORREGO FUNDO

VILA SANTO AFONSO

VL MAGANHOTO

BAIRRO DO CAPITAO
SERRA DOS LIMA |
JARDIM SAO DOMINGOS
BAIRRO DO OLEO

VILA CARACOL

VILA EUCLIDES
VARGINHA

JARDIM PORTAL DO SOL
JARDIM SANTA ANGELA
SANTA CECILIA

BAIRRO SANTA BARBARA
LAGOA DOURADA
DISTRITO DE GRAMINEA
POLO ESPORTIVO

VILA BOTELHO

HORTO FLORESTAL
JARDIM VITORIA
OLIVEIRA

RETIRINHO

BAIRRO BELA CRUZ
SERRINHA
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ANEXO Il — DIVERGENCIA DE INFORMACOES

Imagem 1 — Captura de Tela do Site da Empresa Estacionamento Digital

para a zona azul e zona amarela:

550

1 hora para

S 1 hora para
Motocicletas

Automoveis

Permanéncia Maxima por Vaga:
2 horas.

ZONA AZUL

FO (=

1 hora para
Motocicletas

1 hora para
Automoveis

Permanéncia Maxima por Vaga:
4 horas.

ZONA AMARELA

Fonte: Site da empresa Estacionamento Digital disponivel em
https://www.estacionamentodigital.com.br/andradas/
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https://www.estacionamentodigital.com.br/andradas/

Imagem 2 — Captura de Tela do Aplicativo Estacionamento Digital — Andradas

1023 M ® Q L AV T

Selecione sua cidade

= Inicio Andradas '@

@ Inicio Saldo Mapa
Informagoes legais
Concessiondria:

SERBET - ANDRADAS

Hordério de operagao:
Seg-Sex das 08:00 as 18:00.
Sabado das 08:00 as 16:00.

Pregos aplicados:

ZONA AZUL

Carros 30 minutos = R$ 1,20.
Carros 1 HORA = RS 2,40.
Motos 30 minutos = RS 0,90.
Motos 1 HORA = RS 1,80.

ZONA AMARELA

Carros 30 minutos = R$ 0,90.
Carros 1 HORA = RS 1,80.
Motos 30 minutos = RS 0,60.
Motos 1 HORA = RS 1,20.

Ative seu estacionamento enviando mensagem

de texto (SMS) para o nimero abaixo:
Envie "andradas vaga" para o numero 29092

Amparo Legal:

Regulamentado pela Lei Ordinaria 1815/17, alterada
pela Lei Ordinaria 1829/17 e pelo Decreto Municipal
1953 de 18 de setembro de 2018 nos termos do
processo licitatério 083/19 concorréncia 003/19.

Ver Postos de Vendas

Fonte: Aplicativo da empresa Estacionamento Digital em 12 de agosto de 2024
as 10:23h
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